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SINDICATO DE TECNICOS *
DEL MINISTERIO DE HACIENDA

CAMPANA DE RENTA

PRORROGADO EL ACUERDO 2020-2022
PARA LA CAMPANA DE RENTA 2023

En los ultimos dias hemos tratado en mesa de negociacion la Campaia de Renta 2023,
gue tendrd lugar de 7 de mayo a 1 de julio, comprendiendo tanto la modalidad de
atencion telefénica (7 de mayo-1 de julio) como la presencial (1 de junio-1 de julio).

Ya en la primera reunién nos trasladd la Administracion la ausencia de presupuesto
aprobado para la préxima campafia y la imposibilidad de negociar un nuevo acuerdo
para la misma.

Asi, hemos suscrito la prdorroga para esta Campafia de Renta 2023 del Acuerdo 2020-
2022, toda vez que la Administracion:

1. nos ha garantizado la actualizacion de los mdédulos econémicos cuando se
produzcan los incrementos comprometidos en las retribuciones de los
empleados publicos, sea mediante LPGE o mediante norma de rango legal con
idénticos efectos, y

2. se ha comprometido a iniciar en breve la negociacién de un nuevo acuerdo
sobre Campaiia de Renta, esta vez con un nuevo formato, no limitado a
campaias determinadas, sino con un contenido fijo al que se irian afnadiendo
precisiones para cada concreta campana.

En dicha negociacidn volveremos a plantear nuestras reivindicaciones en defensa de
los Técnicos y para la mejora del servicio a la ciudadania.

LOS ACUERDOS ESTAN PARA CUMPLIRLOS

Desde GESTHA hemos recordado a la Administracién la importancia de que el acuerdo
prorrogado se cumpla respetando su espiritu y a salvo de interpretaciones torticeras
por parte de determinadas Delegaciones Especiales.

Sirvan como ejemplos la composicién de los equipos (que deberia ser de un
coordinador por cada 8 operadores) y la posibilidad de participaciéon de todo el
personal sin exclusiones. Aspectos que, aun recogidos en el Acuerdo, parecen de
dificil comprensidn por determinados responsables regionales y de dificil explicacién
a estos por determinados responsables de servicios centrales.
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El incumplimiento de los acuerdos, incluyendo en este concepto la desviacién de los
fines que inspiran lo pactado, devalla la palabra de la Administracion, sobrecarga al
personal (desincentivando su futura participacién) y, sobre todo, afecta a la calidad
del servicio que se presta al ciudadano, poniéndolo innecesariamente en riesgo.

Como sefialamos durante la pasada campanfa, es imprescindible que la Administracion,
en una magna tarea encaminada a que los ciudadanos cumplan con sus obligaciones, no
incurra reiteradamente en el incumplimiento de las suyas con sus trabajadores y la
calidad del servicio.

Cuestiones estas, por cierto, que mucho tiempo después de que nosotros pusiéramos
sobre la mesa, van incorporando a su discurso otras organizaciones sindicales, cosa
gue celebramos.

Os recordamos que las incidencias e incumplimientos que detectéis por parte de la
Administraciéon podéis ponerlas en conocimiento de vuestros representantes locales
de GESTHA o comunicarlas a los correos gestha@gesthadifusion.com o
gestha@correo.aeat.es.

Os adjuntamos el texto del Acuerdo de prérroga, asi como el documento elaborado
por la Administracién con un resumen de la Campaia de Renta 2022 y las novedades
normativas y del programa Renta Web para la Campafia de Renta 2023.

22 de marzo de 2024
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Agencia Tributaria

ACUERDO DE PRORROGA DEL ACUERDO SOBRE SERVICIOS DE CAMPANA
DE RENTA 2020, 2021 y 2022 A LA CAMPANA DE RENTA 2023

La Campafia de Renta anual constituye un referente del servicio al ciudadano que
desarrolla la Agencia Tributaria. Con la voluntad de impulsar los estandares de calidad
y eficacia obtenidos en los Ultimos ejercicios, la Agencia Tributaria y las
Organizaciones Sindicales han venido acordando el desarrollo de un conjunto de
actuaciones dirigidas a facilitar a los ciudadanos el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias en la declaracion del IRPF, en un contexto donde se pone de manifiesto la
tfranscendencia de un servicio publico profesionalizado y altamente eficaz que
potencia el acercamiento de la Agencia a la ciudadania utilizando la multicanalidad
que ofrecen las nuevas tecnologias y garantizando, a su vez, un mejor cumplimiento
del resto de competencias atribuidas a la Agencia Tributaria.

En los tres Ultimos arios el marco de referencia ha sido el Acuerdo de Servicios de
Campanas de Renta 2020, 2021 y 2022 que ha permitido garantizar la constante
mejora del servicio y de las condiciones para su prestacion, encajando el impacto de
la pandemia provocada por la COVID-19 que requirié un importante esfuerzo en este
sentido y, previamente, el Acuerdo de Servicios de Campafia de Renta 2017, 2018 y
2019, requiriendose respeto a esta (ltima una Adenda al citado Acuerdo que permitid
la adecuada atencion de los ciudadanos haciéndolo compatible, con la necesaria
garantia de la proteccion de la salud tanto de los trabajadores de la Agencia Tributaria
como de ios propios ciudadanos. Ello pone de manifiesto que el caracter trienal de los
Acuerdos referidos no ha impedido una mas que notable adaptacién del mismo tanto
a aspectos coyunturales o especificos de cada Campana de Renta, como a
circunstancias sobrevenidas e imprevisibles como un grave problema de salud
publica, compatibilizando la prestacion de un 6ptimo servicio plblico de asistencia al
contribuyente, con unas condiciones de trabajo que incluyen aspectos organizativos,
formativos, retributivos y de prevencion de riesgos laborales y que cuenta con un
elevado respaldo por parte de los trabajadores de la Agencia, aun siendo su
participacion de caracter voluntario.

Se puede afirmar que existe un modelo consensuado, con una gran mayoria de la
parte social, de organizacion y funcionamiento de los servicios de Campafia de Renta
que se basa en el sistema establecido en anteriores Acuerdos, consolidando un
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modelo de participacién con una larga trayectoria que ha dado frutos evidentes de
mejora del servicio.

El momento actual, por su coyuntura econémica y presupuestaria no es propicio para
el desarrollo de un nuevo Acuerdo sobre servicios de Campafia de Renta 2023, por
lo que las partes coinciden en la conveniencia de prorrogar el Acuerdo sobre
servicios de Campafia de Renta 2020, 2021 y 2022 a la Campafia de Renta 2023,
sin perjuicio de las adaptaciones que resulten necesarias a fin de garantizar un
adecuado desarrollo de la misma, manteniendo los estandares de calidad de este
servicio publico tradicionatmente prestado por la Agencia Tributaria. Ello no es dbice
para que la Agencia se comprometa a iniciar las negociaciones de un nuevo Acuerdo
de Campafia de Renta, con vocacion de permanencia, que sobre la base del modelo
existente revise y, en su caso, actualice las condiciones de trabajo del personal que
presta este servicio, mejorando aquellos aspectos que asi lo requieran a la vista de
la experiencia acumulada y de la propia evolucién del servicio de informacion vy
asistencia al contribuyente en materia de IRPF durante Ja Campania.

En virtud de todo ello, se aprueban las siguientes actualizaciones aplicables a la
Camparia de Renta 2023: :

Primero. - Las fechas relativas a la Campana de Renta 2023 seran de 7 de mayo a
1 de julio incluyendo tanto la modalidad de atencién telefénica (7 de mayo/1 de julio),
como presencial (1 de junio/1 de julio).

Segundo. - Los madulos econdmicos aplicables son los previstos en el Anexo i, y
en su caso, se actualizaran segun lo establecido en la Ley de Presupuestos
Generales del Estado para 2024 o, en su defecto, en norma con rango de ley, de
idénticos efectos en cuanto a incrementos retributivos de los empleados publicos
para dicho gjercicio.

Tercero. - Se incluyen en el Anexo | las actuaciones relativas a formacion.

Cuarto.- En el marco de la apuesta hacia una estrategia de asistencia integral que
prime el uso conjunto de todos los canales (presencial, telefénico y telematico) para
la prestacion del servicio de informacion y asistencia con medios propios, se
optimizara la colaboracion del personal fijo discontinuo de la Agencia Tributaria en
cuanto al periodo de contrataciédn, iniciandose la prestacion de servicios el 15 de abril
de 2024 para la Campafia de Renta 2023 con una fase inicial formativa y de
diferentes actividades de apoyo (videoasist3encia o con servicio de cita previa para
Cl@ve, para nimero de referencia u otras).
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Quinto. - Las reuniones de la Comisién de Seguimiento del presente Acuerdo sobre
servicios de Campafia de Renta 2023 se celebraran en la tercera semana del mes
de mayo y la segunda semana del mes de junio, y con posterioridad a efectos de su
evaluacion y tratamiento de incidencias no subsanadas en la tercera semana del mes
de septiembre. Antes del 30 de abril de 2023 se celebrara en todas las Delegaciones
una primera reunién de los grupos de trabajo con responsables de recursos humanos
y de gestidn tributaria.

Sexto. - Los criterios de participacién en los Servicios de Campafia de Renta en el
actual contexto se establecen en el Anexo V.

Séptimo. — La Agencia Tributaria, para dar cumplimiento a lo previsto en el Gitimo
parrafo de la Exposicion de Motivos del presente Acuerdo y de cara a la negociacion
de un nuevo Acuerdo sobre Camparia de Renta, se compromete a desarrollar un
calendario de reuniones que se llevara a efecto.a partir del 1 de julio de 2024 y que
comportara, como minimo, una reunién mensual durante el gitimo trimestre de 2024,
con la finalidad de determinar, en el ambito de negociacién correspondiente, las
caracteristicas, requisitos y condiciones de trabajo del personal que participe en las
Camparias de Renta de caracter anual

Madrid, a 19 de marzo de 2024

Por la Agencia Tributaria

Por las Organizaciones Sindicales

T GESTHA CSIF

V6T
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ANEXO |
FORMACION

la Campafia de Renta 2023 la formacién se efectuara, principaimente, a través
Aula Virtual. La formacion incluye, entre otros cursos que se consideren

necesarios, los siguientes:

Curso GT428. Registro Cl@ve y referencia por videollamada. Formacion

. tedrico-practica por Zoom para personal fijo-discontinuo. Duracién: 4 horas.

Entre el 16 y el 19 de abril.

Curso EL097. El sistema Cl@ve en la AEAT. Formacién e-learning tedrico-
practica (por Aula virtual). Duracién: 2 horas. Abierto desde el 16 de abril.
Curso Actualizacion Campafia de Renta 2023 (GT005). Mediante
videoconferencia en el mes de marzo (dias 13 y 14 de marzo), modo seminario
por Zoom.

Curso Camparfia de Renta | (EL146). Formacién e-learning teérico-practica
avanzada para el personal con experiencia. Duracién: 12 horas, con tutorias del
21 de marzo al 12 de abril. Prueba tipo test de caracter tedrico 15 de abril.
Curso Camparia de Renta Il (EL206). Formacion e-learning tedrico-practica
inicial para el personal sin experiencia previa en Campara de Renta (se puede
incluir a personal que sélo hayan participado en una unica Campafa de Renta o
que lleven anos sin hacer renta y hayan vuelto a incorporarse a la campafa).
Duracion: 27,5 horas, con tutorias del 21 de marzo al 23 de abril. Prueba tedrico-
practica 24 de abril.

Curso Campana de Renta Il (EL072). Formacion e-learning tedrico-practica
inicial a personal contratado fijo discontinuo. Duracién: 36 horas con tutorias del
16 al 26 de abril. Prueba teérico-practica 29 de abril.

Los cursos e-learning se organizan en grupos de 50 personas aproximadamente,
asignando a cada grupo un profesor que atenderd y dinamizara el foro de dudas que
se abra en cada grupo y en cada semana convocara y grabara una sesion de zoom
(1 hora) con sus alumnos distribuidos en 2 grupos de 25; 2 sesiones zoom en el curso
Camparia de Renta | y 4 sesiones zoom en los cursos Campafa de Renta Il y
Campana de Renta Ill. Las sesiones de ZOOM se amoldaran a las necesidades
particulares de los grupos.

La realizacion de las pruebas tedrico-practicas de los Cursos Campafa Renta |l y Il

realizaran preferentemente con caracter presencial salvo que concurran

4
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circunstancias organizativas que lo imposibiliten lo cual sera comunicado con
caracter previo al Departamento de Recursos Humanos para su validacion.

El material se distribuird por unidades por razén de la materia, incluyéndose una
unidad de atencion telefonica. En las distintas unidades, se trabajaran tanto aspectos
basicos de Renta WEB {ubicacion, descarga de datos fiscales, navegacion por las
pantallas, etc.) como la resoluciéon de los supuestos practicos mas habituales. Se
incorparara el manual practico de Renta 2023, que incluye un pequefio resumen de
las principales novedades normativas en materia de IRPF, material audiovisual con
videos explicativos de resolucién de los supuesios en Renta WEB y videos
interactivos (sobre IRPF, las aplicaciones, sede electronica, efc.).

En la intranet se incluira y mantendra el material formativo organizado en unidades
con sus supuestos practicos y videos que permita el acceso constante a los

'trabajadores de la Agencia Tributaria para facilitar el desarrollo de los servicios de

las Camparias de Renta 2023.
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1°.- Colaboracion extraordinaria dentro de la jornada ordinaria de trabajo.

El personal designado para este tipo de actuaciones deberad serlo por jornada
completa de trabajo. Se abonara al personal con participacion directa (operador) en

ANEXO I

los equipos de Campaia de Renta, la cantidad de 12,77 €.

o Entre otras actuaciones concretas de colaboracion extraordinaria y de apoyo
durante la jornada ordinaria, las siguientes actuaciones seran retribuidas

conforme a este esquema:

FUNCION 2023
Informacién y coordinacion 12,77 €
Recepcidn de documentos/registro 8,87¢€
Apoyo/ rectificacion autoliquidacidn IRPF en plazo 6,91€
Programa “Atenec” 7,91€

Sera objeto de retribucion especifica conforme a los médulos y porcentajes siguientes:

o Modulo retributivo: el mddulo se establece por equipo y hora de trabajo.

o Distribucion:

()  2°- Colaboracion fuera de la jornada habitual de trabajo

EQUIPOS COSTE UNITARIO
FUNCION 2;E2;;2:L POR HORA 2023
Coordinacion 1 43,26 €
Operador 8 31,27 €
Apoyo 1 26,84 €
6
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o Cuando el periodo de actuaciones no alcance una hora completa, la aplicacion
del modulo se realizara por periodos de quince minutos.

o Cuando el equipo no se forme completo, un operador podra ejercer, ademas,
la funcién de coordinacidén, siendo entonces su retribucidén unitaria de 37,21
€/hora.

o Cuando el equipo tenga mas de ocho operadores, sin que su numero sea
superior a catorce, ia funcion de coordinacién se prestara por el coordinador y,
en su caso, por un operador-coordinador, siendo entonces la retribucion
unitaria del operador-coordinador 37,21 €/hora.

\ 2 No obstante, lo anterior, durante los primeros quince dias de la Campafia de Renta
@\7 los servicios de coordinacion y apoyo podran incrementarse o, en su caso, duplicarse.

{1 . Enlos casos concretos en los que la colaboracion extraordinaria fuera de la jornada
\ habitual se realice entre las dieciocho y las veinte horas o los sdbados por la mafana,
el respectivo médulo tendra los siguientes valores/hora:

COSTE UNITARIO
FUNCION

POR HORA 2023
Coordinacién ' 46,82 €
Qperador 33,88¢€
Apoyo 29,05 €

\4 Operador-coordinador 40,26 €

) _

D 3°- El personal al servicio de la Agencia Tributaria que participe durante toda su
jornada ordinaria de trabajo en los equipos moviles para la realizacion de
declaraciones del IRPF en Ayuntamientos, Empresas u otros Entes percibiria la

d .  cantidad de 38,43 € realizada en horario fuera de la jornada ordinaria. En los
‘g I supuestos en los que proceda se abonaran indemnizaciones por razén de servicio.
=R
}.
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4°.- Acciones Adicionales

Apoyo a Plataformas

HORA VIERNES
HORA TARDES
PLATAFORMA LUNES A JUEVES TARDE ~ SABADOS,
' FESTIVOS
2023 2023
Cita previa 34,25 € 41,49 €
Informacidn tributaria 40,76 € 47,28 €

5°.- Personal de apoyo de Informatica Tributaria

Con el objeto de dar soporte a las plataformas de Renta, tanto externas como internas,
se hace necesario que el personal del Area de Informatica Tributaria este presente
para instalar, desinstalar, atender, controlar y supervisar los equipos informaticos, asi
como resolver cualquier incidencia que se pueda producir durante la atencion al

contribuyente. En los supuestos en los que proceda se abonaran indemnizaciones por
razdn de servicio.

El mdédulo aplicable para retribuir estas funciones es de 26,84 € realizada fuera de la
jornada habitual y 29,05 € a partir de las 18 h. o durante la jornada del sabado.

Aquellos funcionarios que desempefien puestos de trabajo cuyo nivel de compiemento
de destino implique la percepcion de una cifra superior a la anteriormente indicada en
concepto de productividad por prestacion de servicios fuera de la jornada ordinaria,
seran retribuidos por este dltimo importe.

6°.- Con objeto de instalar y desinstalar las plataformas se aplicara al personal de
mantenimiento u otros servicios necesarios el médulo de 26,84 € si es realizada fuera
de la jornada habitual.

7°.- El personal auxiliar de Campana de Renta que se contrate de manera especifica
para la Campafia de Renta 2023 prestara servicio en jornada de mafiana o tarde en
régimen, en su caso, de disponibilidad horaria. Las condiciones y retribucion de esta
disponibilidad horaria seran las acordadas en el IV Convenio.
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ANEXO Il A

DECALOGO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN PLATAFORMAS
DE RENTA

Condiciones minimas a tener en cuenta en el disefio y montaje de un local destinado
a plataforma de renta. En caso de duda se contara con el asesoramiento al Servicio
de Prevencion o Unidades de Prevencion de Riesgos Laborales.

1.- Informacién y consulta. Previamente se reunira el Comité de Seguridad y Salud
para informar a los Delegados de Prevencion sobre las condiciones del local:
ubicacion, dimensiones, numero y disposicidn de puestos, etc. (1)

2.- Condiciones de proteccion contra incendios y evacuacion. Disponer de un
Plan de Emergencia e informar a ias nuevas incorporaciones del mismo. Ubicar y
sefializar 2 extintores como minimo y no mas de 15 metros desde cada puesto a uno
de ellos (eficacia minima 21A - 113B). No se obstaculizaran los elementos de
extincion. (2)

3.- Condiciones de iluminacién. Mantener minimo 500 luxes en cada puesto y una
iluminacion del local uniforme, evitar contrastes fuertes y deslumbramientos por ia luz
natural (utilizar cortinas o estores si es preciso). (3)

4.- Condiciones generales del local. Espacios de trabajo y accesos adecuados y
libres de obstaculos, puertas, rampas y puntos de conexiones eléctricas organizados
para evitar al maximo los cables y canaletas por zonas de paso. (4)

5.- Condiciones ambientales. Mantener la temperatura entre 17 y 27 °C. Humedad
relativa entre el 30 y 70%. Vigilar la renovacion de aire limpio en ef local. (5)

6.- Condiciones acusticas. El nivel de ruido debera permitir la comunicacién sin
realizar esfuerzos vocales, para no incrementar la carga de trabajo (6). Cuando
coincidan en el mismo espacio zonas de espera y de trabajo se recomienda realizar
actuaciones sobre el gestor de turnos (ATENEO) en varios niveles:

a) Eliminar la locucién.

b} Mantener en pantalla la ultima o dltimas ventanillas citadas.

c) Eliminar la publicidad institucional para mantener la informacion constante.
d) Utilizar la pantalla para requerir silencio.

‘) Valorar la posibilidad de eliminar también la sefial acUstica de llamada entre turnos

y en todo caso bajar al maximo posible su intensidad. -

7.- Puestos de trabajo con pantallas de visualizacion de datos. Sillas ergondmicas
(cinco apoyos, regulables en altura...}, mesas con suficiente espacio para realizar el

9
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trabajo comodamente, equipo informatico adecuado, ubicacién del equipo para evitar

‘reflejos en la pantalla, facilitar reposapiés a quien lo solicite. (6)

8.- Lavabos y retretes. En buenas condiciones y en ndmero adecuado. Se
recomienda la separacién de aseos para el publico y para las personas trabajadoras.

{7}

9.- Botiquin de primeros auxilios. Con los elementos minimos que se indican en el
Anexo VI del R.D. 486/1997 (gasas estériles, algodén hidrofilo, venda, esparadrapo,
apositos adhesivos, alcohol, tijeras, guantes desechables). No deberan contener
medicamentos. Se informara a todos los trabajadores de la ubicaciéon del mismo.

10.- Sefializacién de seguridad. Los elementos de extincion, alarmas, vias y salidas
de emergencia, se sefializaran segin las condiciones especificadas en el R.D.
485/1997 sobre Sefalizacion de Seguridad.

11.- Formacion (art. 19 LPRL) e Informacion (art. 18 LPRL) a los trabajadores de
la plataforma. Con caracter previo, se entregara a los trabajadores ia ficha de riesgos
laborales en plataformas de renta y de las condiciones de evacuacion y habran de
realizar el curso e-learning sobre prevencidn de riesgos laborales en trabajos de
oficina de la Agencia Tributaria.

12.- Coordinacion de actividades empresariales. Cuando existan empresas
concurrentes (frecuentes sobre todo en los locales cedidos o alquilados), conocer y
divulgar los riesgos de su actividad y considerar en nuestros Planes de Emergencia
las medidas de emergencia y evacuacion que tenga previstas el titular del edificio.

13.- Reconocimiento médico. El Servicio de Prevencion iniciara en el mes de mayo
la campana de reconocimientos médicos peridédicos voluntarios para todo el personal
contratado para la Camparia de Renta. El personal que se inscriba en la campana
debera disponer del tiempo necesario para acudir a la cita médica durante su jornada
laboral. (8)

(1) Articulo 33 de fa Ley 31/1995, de prevencion de riesgos laborales (LPRL).

(2) Anexo I-A del R.D.486/1997 de lugares de trabajo y legislacion especifica de incendios.
(3) Anexo 1V del R.D. 486/1997 de lugares de trabajo.

(4) Anexo | del R.D. 486/1997, de lugares de trabajo.

(5) Anexo Il del R. D. 486/1997 de lugares de trabajo.

(6) R D. 488/1997, de pantalius de visualizacion.

(7) Anexo V del R. D. 486/1997 de lugares de trabajo.

(8) Articulo 22 de la LPRL.

10
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ANEXCII B

INFORMACION COMPLEMENTARIA AL DECALOGO DE PRL EN
PLATAFORMAS DE RENTA

Fichas de riesgos para los trabajadores

INTRANET: Informacién al personal / Prevencion de riesgos laborales / Informaciones preventivas

/Fichas informativas de riesgos generales en edificigs

RD y GUIAS TECNICAS PRL:
Pantallas de visualizacion

Web INSST: Documentacion / Material normativo / Guias Técnicas / Pantalias de visualizacién

Lugares de trabajo

Web INSST: Documentacion / Material normative / Guias Técnicas / Especificas / Lugares de trabajo

Recursos INSST:
APP y calculador: Superficie libre minima por trabajador

Web INSST: Documentacion / Herramientas de PRL / APP / Superficie minima por trabajador

Calculador: Distancia visual equipos con pantallas

Web INSST: Documentacién / Herramientas de PRL / Calculadores / Equipos con pantallas: distancia

visual
Cuestionario. Ruido: Evaluacion y acondicionamiento ergondémico

Web INSST: Documentacion / Material Técnico / Documentos técnicos / Riesgos ergonamicos

Cuestionario: lluminacién en el puesto de trabajo. Criterios para la evaluacién y acondicionamiento
de los puestos

Web INSST: Documentacidn / Material Técnico / Documentos técnicos / Riesgos ergondmicos

Documento divulgativo: Calidad de ambiente interior en oficinas; identificacion, analisis y
priorizacion de actuacién frente al riesgo

Web INSST: Documentacion / Material Técnico / Documentos técnicos / Riesgos ergonémicos

Método: EVALTER-OBS. Método simple de evaluacion de molestias térmicas y riesgos debidos al
estrés térmico por observacion directa de las condiciones de trabajo ‘

Web INSST: Documentacion / Material Técnico / Documentos técnicos / Riesgos ergandmicos

11
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Guia: Gestion preventiva de las instalaciones de los lugares de trabajo

Web INSST: Documentacién / Material Técnico / Documentos técnicos / Seguridad en el trabajo

12
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ANEXO IV

LAS PAUSAS EN TRABAJOS CON PVD COMO MEDIDA PREVENTIVA
OBLIGACIONES LEGALES DEL EMPRESARIO

Siguiendo lo establecido en esta normativa, la Agencia Tributaria como empresario y
a través de un Servicio de Prevencidn, ha realizado la evaluacién de los riesgos de
los puestos de trabajo que incluyen la utilizacion de PANTALLAS DE VISUALIZACION
(PV). En esta evaluacion se pone de manifiesto la existencia de un riesgo por su uso
calificado como tolerable, siempre que exista una configuracion adecuada de los
elementos del puesto y considerando ademas que, en general, estos puestos permiten
la alternancia con otras tareas propias del trabajo de oficina.

En la evaluacién de riesgos se realizan recomendaciones como las siguientes:
“‘Mantenimiento de las condiciones adecuadas en el disefio de los puestos.
Adecuacion a las caracteristicas ergondmicas de los usuarios, regulando silla, pantalla
y dispositivos en entrada de datos. Adopcion de pautas saludables para prevenir la
fatiga. Realizacion de pausas y ejercicios de relajacién. Formacién e informacién
continua a |os trabajadores”. ‘

Ademas, a todos los trabajadores se les hace entrega, después de una evaluacion,
de una ficha informativa con medidas a tomar para evitar los riesgos. En esta ficha se
incluyen recomendaciones sobre la postura -ante la pantalla, ejercicios, pausas, etc.
Esta ficha, ademas, estd a disposicion de todos los trabajadores en la Intranet, en el
apartado “informacion al personal / prevencion de riesgos laborales / informaciones
preventivas / fichas informativas de riesgos generales en edificios”. También se
imparte formacién sobre esta materia de forma periddica.

El articulo 3 de R.D. 488/1997 sobre disposiciones minimas de seguridad y salud
relativas al trabajo que incluye pantallas de visualizacion, establece que “el empresario
debera evaluar los riesqos para la seguridad y salud de los trabajadores, teniendo en
cuenta en particufar los posibles riesgos para la vista y los problemas fisicos y de
carga mental, asi como el posible efecto afiadido o combinado de los mismos. La
evaluacion se realizara fomando en consideracion las caracteristicas propias del
puesto de trabajo y las exigencias de la tarea y enire éstas, especialmente, las
siguientes: '

- El tiempo promedio de utilizacion diaria del equipo.
- El iempo méaximo de atencion continua a la pantalla requerido por la tarea habitual.

- El grado de atencion que exija dicha tarea.

13
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Si la evaluacion pone de manifiesto que la utilizacion por los trabajadores de equipos
con pantallas de visualizaciéon supone o puede suponer un riesgo para su seguridad
-0 salud, el empresario adoptara las medidas técnicas u organizativas necesarias para
eliminar o reducir el riesgo al minimo posible. En particular, debera reducir la duracién
maxima del trabajo continuado en pantalla, organizando la actividad diaria de forma
que:

- esta tarea se alterne con otras o

- estableciendo las pausas necesarias cuando la alternancia de tareas no sea posible
no baste para disminuir el riesgo suficientemente”.

RECOMENDACIONES DE LOS ORGANOS ESPECIALIZADOS PARA CUMPLIR
CON LAS OBLIGACIONES Y SU APLICACION PRACTICA

Para la aplicacion de estas medidas, concretamente las pausas en puestos de trabajo
con PV en los que se ha valorado un riesgo tolerable para la seguridad y salud, se
deben seguir los principios de la accidn preventiva establecidos en el articulo 15 de la
Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales.

En este caso, es de especial trascendencia el principio cuarto que dice que hay que
adaptar el trabajo a |la persona, es decir, se deberan tener en cuenta las caracteristicas
personales para valorar el momento, duracién y periodicidad de las pausas. Ademas,
siguiendo lo mencionado en el apartado anterior, las pausas deben realizarse antes
de que sobrevenga la fatiga.

Teniendo en cuenta todo lo comentado, las pausas no pueden realizarse en el mismo
momento y con la misma periodicidad por todos los trabajadores. Para que esta
medida preventiva sea efectiva y se consiga su objetivo, que es prevenir la fatiga
visual, mental y los trastornos musculoesqueléticos, debe seguir estos criterios
ergonoémicos, es decir, cada trabajador debe disponer de cierta autonomia temporal
para valorar cuando necesita realizar las pausas, que en condiciones normales, se
recomienda sean de 10 o 15 minutos por cada 90 minutos de trabajo continuado con
pantalla, entendiendo que el trabajo es continuado mientras no se alterna con otras
tareas, lo que como se ha explicado antes es inusual, ya que la mayoria de |os puestos
permite la alternancia.

14
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ANEXO V
ADAPTACIONES DEL ACUERDO A LA CAMPANA DE RENTA 2023

Primero.- En el marco de los criterios del Acuerdo relativos a la participacion
voluntaria de todos los trabajadores y trabajadoras de la Agencia Tributaria
contemplados en el mismo sin exclusiones, para las funciones que puedan y quieran
desarrollar, se les dirigira consulta permitiendo su incorporacion a los servicios de
Campana de Renta para conocer su preferencia de colaboracién para la atencion de
campana, todo ello supeditado a la cobertura de las necesidades del servicio de
atencion al ciudadano conforme a los criterios de participacién establecidos en el
Acuerdo.

En el caso de la atencidn telefonica, ésta podra desarrollarse por medios telefénicos
en los domicilios de los trabajadores y trabajadoras requiriéndose la disposicion de
las aplicaciones informaticas y puesta a disposicion de cascos por parte de la
Agencia Tributaria.

La atencion telefonica se aplicara durante toda la Campafia de Renta, procurando
atender el servicio también en lenguas cooficiales, y se garantizara la oferta formativa
que permita el desarrollo de los servicios por esta via.

En base a ello, y de modo que se garantice la mejor atencion posible a los ciudadanos
y ciudadanas, podra asumirse el incremento de participacion de trabajadores y
trabajadoras de la Agencia Tributaria de forma voluntaria, adquiriendo la Agencia
Tributaria las licencias que permitan el desarrollo de la actividad con el mayor
volumen de participacién posible.

-Segundo. - En el caso de que existan trabajadores o trabajadoras de la Agencia

Tributaria que voluntariamente quieran participar en el marco del Acuerdo, pero no
cuenten con los medios técnicos necesarios para la atencion en modo teletrabajo, la
Agencia Tributaria intentara ofrecer vias alternativas que permitan su participacion,
de modo que no se excluya a quien voluntariamente quiera aceptar la opcién que
pueda ofrecerse.

Tercero. - Condiciones de prestacion del servicio telefénico (prevision de 40 dias,

desde el 7 de mayo, sin perjuicio de fiestas locales...):

Las formas de participacion seran las mismas de las campafas presenciales
tradicionales, distribuyéndose el nimero de jornadas de manana y tarde en funcién
del numero de {trabajadores voluntarios en cada una de las modalidades

15



Sy =

I

J

Q

A

Agencia Tributaria

considerando a su vez las licencias disponibles {se estima que podria suponer, a
titulo orientativo y con tendencia a equilibrarse, un maximo de 25 mafianas y 20
tardes). En caso de necesidad de reorganizaciones de citas se mantendra el criterio
de tendencia al equilibro mananas/tardes.

a) Operador/a

Atencion a contribuyentes que hayan solicitado ser llamados; distribucion por
Delegacion Especial salvo situaciones que requieran ampliacion de ambito, y
asignacion de peticiones por dia.

Confeccion de declaraciones a través del teléfono, con grabacion de llamada y n° de
tetéfono institucionai.

Gestion de llamadas a través de la aplicacién de cita previa, una vez marcada la
finalizacion de cita, el sistema le asigna un nuevo contribuyente.

Modulos retributivos: Los fijados en el acuerdo de campafia para 5 horas y media de

mafiana y 3 horas de tarde.

Mejor desempefio: 2’5 citas/hora por operador los dos primeros dias y 3'5 citas/hora
el resto de la campana.

Mayor horario: 2’5 citas/hora por operador ios dos primeros dias y 3'5 citas/hora el
resto de la campainia.

Considerando los descansos necesarios las citas serian equivalentes a 26/dia a
partir del tercer dia.

b} Coordinadoria

Asistencia a los operadores asignados, coordinacion tareas, control atencion,
generacion de informes. '

Coordinacion a través de video llamada, si bien para los operadores no es necesario
camara, pudiendo prestarse mediante teléfono y compartiendo pantalla.

Modulos retributivos: Los fijados en el acuerdo de campana

Se analizara el adecuado dimensionamiento de operadores pudiendo modularse
ante la constancia de incidencias que se detecien o sean comunicadas por la
Comisidn de Seguimiento del Acuerdo.

16
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c¢) Personal de apoyo

El actual contexto sanitario practicamente normalizado permite retomar las funciones
de apoyo en su férmula original reduciendo sus tareas a la asistencia en plataformas
durante la campafa presencial (mes de junio).

Cuarto. - Requisitos técnicos en la modalidad de atencion telefonica.
Herramientas necesarias

- Aplicacion Renta WEB version plataformas para la tramitacion de las
~declaraciones
+ Aplicacion especifica de cita previa para la gestion de llamadas a efectuar por
operador , '
- La aplicacion de telefonia softphone que resulte finalmente seleccionada que
permite efectuar la llamada saliente asignada por la aplicacién anterior.

» Aplicacion Zoom Meetings (incluida dentro de la aplicacisn Zoom, como
tambien Zoom Phone) de comunicacion en grupo; va a permitir al operador
poder contactar con su coordinador y resolver dudas, mientras esta hablando
con el contribuyente, no es necesario disponer de camara.

Requerimientos tecnoldgicos y recomendaciones para puesto operador/a

En base a las herramientas anteriormente descritas, resulta recomendable disponer
de los siguientes requisitos tecnolégicos:

+ Equipo con el sistema operativo Windows 10 (u 11) o MacOS actualizado.
No es imprescindible que el equipo tenga camara.

« Navegador Edge o Chrome instalado y actuaiizado.

+ Red con la que se conecta ofrezca un ancho de banda de 50 Mbps o
superior. Podria ser menor, pero la calidad supone depender del nimero de
personas con el que se comparta la misma conexion.

- Recomendabie que, si utiliza una red WIFI para conectarse, se garantice que
no hay nadie mas utilizadndola durante la videollamada Zoom de peticién de
asistencia al coordinador.
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+ Para videollamadas, si tiene problemas con la calidad de la conexion, se
recomienda su realizacién desde el PC conectado por cable al router de su
proveedor del acceso a internet.

- Disponer de unos auriculares con micréfono de una calidad aceptable (seran
provistos por la Agencia Tributaria).

Quinto. - Participacion de otro personal.

Se garantizaran las condiciones adecuadas de participacion de otros trabajadores de
la Agencia Tributaria y el respeto de los médulos econémicos, especificamente el
personal de informatica ya que, ademas de las funciones de montaje de plataformas,
realizara funciones de soporte técnico de forma remota.

£

¢ F
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PRINCIPALES RESULTADOS RENTA 2022

= 65,50% de las declaraciones fueron a devolver

= 13.821.876 declaraciones presentadas en abril y mayo (60,08%)
= 1.070.167 declaraciones presentadas a traves del plan ‘Le Llamamos’

= 779.874 declaraciones presentadas a través del servicio de asistencia
presencial en oficinas

Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria
Departamento de Gestion Tributaria 3
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DECLARACIONES PRESENTADAS

/Va

COMPARATIVA RENTA 2021 — RENTA 2022

RENTA 2021 RENTA 2022 ,
(30.12.2022) (29.12.2023) VARIACION
R. 2022/R.
Numero %I Total Numero | %/Total 2021
TOTAL

DECLARACIONES 22.146.071 23.005.045 3,88%

PRESENTADAS
Internet 20.420.244| 92,21%| 21.155.004| 91,96% 3,60%
Intranet 1.725.827|  7,79%| 1.850.041| 8,04% 7,20%

Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria
Departamento de Gestion Tributaria 4
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DECLARACIONES PRESENTADAS

CON SERVICIOS DE AYUDA DE LA AEAT

RENTA 2021 RENTA 2022

(30.12.2022) (29.12.2023)

Renta WEB Internet 14.897.373 15.435.681

Renta WEB por teléfono 1.076.312 1.070.167

Renta WEB en oficinas 649.515 779.874

Renta WEB App 428.145 527.912

TOTAL RENTA WEB (1) 17.051.345 17.813.634

Programas externos (3) 5.094.726 5.191.411

TOTAL DECLARACIONES (4)=(1)+(3) 22.146.071 23.005.045
TOTAL AYUDA AEAT (1)/(4) 76,0% 77,4%

Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria
Departamento de Gestion Tributaria 5
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DECLARACIONES PRESENTADAS

SEGUN IDENTIFICACION

RENTA 2021 RENTA 2022 VARIACION
(30.12.2022) (29.12.2023) R. 2022/R.
Numero %/Total Numero %/ Total 2021
Referencia 11.907.201 53,77%| 11.558.196 50,24% -6,56%
Certificado 5.993.132 27,06%| 6.525.912 28,37% 4,82%

CL@vePIN 2.519.943 11,38%| 3.070.896 13,35% 17,31%

Intranet 1.725.798 7,719%| 1.850.041 8,04% 3,20%
TOTAL 22.146.074 100,00%| 23.005.045 100,00% 3,88%

Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria
Departamento de Gestion Tributaria 6
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DECLARACIONES PRESENTADAS

POR MODALIDAD Y RESULTADO

VARIACION
RENTA 2021 | RENTA 2022
CONCE G (30.12.2022) | (29.12.2023) R e
2021

Por modalidad
Individuales 18.801.527 19.678.054 4,66%
Conjuntas 3.344.547 3.326.991 -0,52%
Por resultado (Numero)
Devoluciones 13.883.038 15.067.230 8,53%
Positivas 6.696.873 6.435.745 -3,90%
Negativas y otras 1.566.163 1.502.080 -4,09%
Por resultado (Importe en millones)
Devoluciones 11.194,04 11.868,14 6,02%
Positivas 15.583,25 16.855,61 8,16%
TOTAL 22.146.074 23.005.045 3,88%

Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria
Departamento de Gestion Tributaria 7
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CITAS CONCERTADAS RENTA 2022

TOTAL ATENCION TELEFONICA 1.262.490
TOTAL ASISTENCIA PRESENCIAL 766.183
TOTAL CITAS CONCERTADAS 2.028.673
TOTAL CITAS CONCERTADAS EN CENTROS 1.990.674
DE TITULARIDAD DE LA AEAT

Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria
Departamento de Gestion Tributaria 8
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Novedades de la Campana de

Renta y Patrimonio 2023

Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria
Departamento de Gestion Tributaria
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Renta
2023

PLANIFICACION DE LA CAMPANA

Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria
Departamento de Gestion Tributaria 10
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12 de marzo 3 de abril 1 de mayo

v Solicitud del numero de referencia

19 de marzo

= Arceso a Datos Fiscales
= App
» Sege

* Inicio presentacion Renta WER por Internef

29 de abril

*Inicio solicitud de cita para afencion
telefonica (PLL) y asistencia presencial por
videoasistencia mayores de 63

* Inicio presentacion Renta WEB atencion
telefonica (PLL) y presencial por
videoasistencia mayores de 83

29 de mayo

* Inicio solicitud de cita para atencion
presencial

A
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https://sede.agenciatrib
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JUNIO
3 de junio

+ |nicio presentacion Renta WEB atencion
presencial (oficinas)

26 de junio
+ Fecha limite domiciliacion Renta a ingresar
26 de junio

+ Fin solicitud de cita

Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria
Departamento de Gestion Tributaria

{8}

CALENDARIO DE CAMPANA DE RENTA 2023
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PRIMERA FASE: PRESENTACION DECLARACIONES

POR INTERNET

Disponibilidad del “Servicio tramitacion de borrador/declaracion (Renta
WEB)” en el apartado de “Campana de Renta 2023” de la Sede electrénica
o App de la Agencia Tributaria del 3 de abril al 1 de julio

Sobre la Agencia Tributaria ~— Informacibn y gestiones — Todas las gestiones

Informate y realiza tus gestiones con la

Agencia Tributaria.
Facimentc. con seguridad y sin desplazarte Campafia de Renta 2023

Toda la informacién sobre tu declaracion de Renta

< €
Campafiade Renta2023

Accede a toda la informacion y gestiones para cumplimentar y presentar tu
declaracion de Renta correspondiente al ejercicio 2023

L Conoces nuestra APFP-AEAT? Descargala b

[# Gestiones destacadas

Servicio tramitacién de borrador / declaracion (Renta WEB) @ Ayuda [7
LS )

Obtén tu namero de referencia @ Ayuda

Registrarse en Cl@ve @ Ayuda [7

Todas las gestiones

Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria

Departamento de Gestion Tributaria 12
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SEGUNDA FASE: ASISTENCIA TELEFONICA

— PLAN “LE LLAMAMOS"-

Asistencia TELEFONICA a los contribuyentes con
cita, por una llamada saliente del personal de la
Agencia Tributaria y de entidades colaboradoras del
7 de mayo al 1 de julio

Cita telefonica

@ Le llamamos

La cita puede concertarse del 29 de abril al 28 de junio por:

» [nternet (https://sede.agenciatributaria.gob.es)

= App “Agencia Tributaria”

= Teléfono:
91 535 73 26 / 901 12 12 24 (servicios automatizados)
91553 0071/901223344/(LaV de9a 19h)

ABRIL MAYO JUNIO
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2 N 4]5]16)17

10| 111213 14] 6

10)11]12]1 3| 45|67
1718119110 111213
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17]18]119]20] 2] 13
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SR |= |~
BIR|F ||
SBINIale|~ |-

=4 b = B
2=

Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria
Departamento de Gestion Tributaria
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SEGUNDA FASE: PRESENCIAL por

VIDEOASISTENCIA a MAYORES DE 65 ANOS

PRESENCIAL por VIDEOASISTENCIA a mayores
de 65 anos con cita, atendido por personal de la
Agencia Tributaria del 7 de mayo al 1 de julio

Atencion por videoasistencia en Local s

uil

La cita puede concertarse del 29 de abril al 28 de junio por:

» [nternet (https://sede.agenciatributaria.gob.es)
= App “Agencia Tributaria”
» Teléfono:
915530071/901223344/(LaV de9a 19h)

ABRIL MAYO JUNIO
LI MEX] ST STDILUYMIX]S I VISTDILENIX]YLY
I8 2 4 151617 ARIS20] 3 |EAN]ES
819110)]1]12]13]%14] 6w 89 |10]11]12]3|4]5
15016 | 17 ) 18| 19] 20 | 244 | 13| 14| 15) 16| 17 ) 18| 19) 10 11 12 13 W
RIBIAUIB| B8]0 A]2]23]4]25]26|17 18 19 20 2
2|30 |89 K U B X% N B

Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria
Departamento de Gestion Tributaria
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TERCERA FASE: ASISTENCIA PRESENCIAL EN
OFICINAS

Asistencia PRESENCIAL en oficinas a los
contribuyentes con cita del 3 de junio al 1 de julio

La cita puede concertarse del 29 de mayo al 28 de junio por:

» [nternet (https://sede.agenciatributaria.gob.es)
=  App “Agencia Tributaria”
= Teléfono:
915530071/901223344/(LaV de9a 19h)
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Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria
Departamento de Gestion Tributaria 15
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MISMO PERFIL DE CITA de ASISTENCIA

Rendimientos del trabajo (limite: 65.000 € anuales)
Rendimientos del capital mobiliario (limite: 15.000 € anuales)

Rendimientos del capital inmobiliario (limite: 2 inmuebles alquilados y 2 contratos
de alquiler)

Rendimientos de actividades econdmicas en modulos

Ganancias y pérdidas patrimoniales sujetas a retencion o ingreso a cuenta
(fondos de inversion y premios), subvenciones (salvo de actividades econdmicas)
y por transmision de inmuebles incluida la vivienda habitual, acciones u otros
bienes (limite y exclusion: 2 transmisiones y bienes adquiridos por donacion o
herencia)

Imputacion del régimen de rentas inmobiliarias
Todas las rentas anteriores derivadas del régimen de atribucion de rentas

Solicitudes de rectificacion y declaraciones complementarias del ejercicio

Subdirecciéon General de Informacion y Asistencia Tributaria

Departamento de Gestion Tributaria 1
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CONTENIDO DE LA SEDE ELECTRONICA

Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria

Departamento de Gestion Tributaria 17
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SEDE ELECTRONICA: CAMPANA de RETA 2023

https://sede.agenciatributaria.gob.es

La puesta a disposicion de los datos fiscales de la Campana de la Renta
2023, prevista para el 19 de marzo, conlleva también la publicacion en el
carrusel de la sede electronica de la AEAT del apartado de Campana de
Renta 2023 con el contenido especifico de la misma.

Sobwe la Agencia Tributaria ~

Informate y realiza tus gestiones con la
Agencia Tributaria.

Facimente, con seguridad y sin desplazarte

L Conoces nuestra APFP-AEAT 7 Descirgala j._"

También se
disposicion de los
contribuyentes el servicio de

pone a

ratificacion del domicilio
fiscal y el menu de Renta
2023 en la APP.

Informacion y gestiones ~

Todas las gestiones

Campana de Renta 2023

Toda la informacion sobre tu declaracién de Renta

< Accede a Renta 2023

Campafiade Renta2023

declaracidn de Renta correspendients al ejercicio 2023

[ Gestiones destacadas

—ratcrs Tl awy

= 7 Ayl
CIDRER Ty P T Ol Pl il e

P—— | A s Th
Regmairase on CiE-e

Tentiom. kam Oielecwmey

Accede a toda la informacion y gestones para cumplimentar y presentar tu

Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria
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SEDE ELECTRONICA: CAMPANA de RENTA 2023

De forma analoga a la campana anterior, el apartado de Campana de
Renta 2023 de la Sede se estructurara del siguiente modo:

U Gestiones destacadas

U Herramientas de asistencia virtual
O Informacién

O Ayuda

J Normativa

Actualizando su contenido y dando importancia a aquellas cuestiones que

fuesen mas relevantes o fuese necesario destacar.

Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria
Departamento de Gestion Tributaria 13
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SEDE ELECTRONICA: CAMPANA de RENTA 2023

Estructura y contenidos actuales pendiente de actualizar:

Campaiia de Renta 2022 Campaia de Renta 2022

Novedades de IRPF > Accede a toda la informacion y gestiones para cumplimentar y presentar tu declaracién
Mutualistas: solicitudes de devolucién > de:Renta comespondients al €jercico 2022
Cémo tengo que presentar mi declaracion >
Declaraciones ya presentadas > [-—J’ Gestiones destacadas
Servicio tramitacion de borrader / declaracién (Renta WEB) @ Ayuda (7
Coémo puedo contestar un requerimiento o presentar S
documentacién Datos fiscales
’ Obtén tu nimero de referencia ® Ayuda
Quiero un certificado de mi declaracion de renta > = . ci@ ® Ayudac?
egistrarse en ve yuda
Rentas que no tributan en el IRPF Todas las gestiones
Deducciones familiares y de personas con S
discapacidad
Empresarios individuales y profesionales > ¢ Tienes dudas sobre tu declaracion de Renta?
Retenciones, ingresos a cuenta y pagos Mediante el Asistente virtual de Renta podras formular tus propias preguntas, que
: > se responderan de forma personalizada, sobre cuestiones inmobiliarias y las dudas

fraccionados 4
mas habituales de Campaiia de Renta.
Si necesitas informacion adicional puedes acceder al Informador de Renta, que te
permitira ir seleccionando las distintas opciones que se te mostraran para obtener
respuesta a preguntas de caracter general del IRPF, asi como a cuestiones
especificas referidas a actividades econoémicas.

Asistente virtual de Renta
Informador Renta

(® Informacién

Identificacion electrénica
Conoce las formas de acceso para realizar tramites electrénicos: Cl@ve, niumero de
referencia, certificado electrénico, DNI electrénico, etc

Calendario campana de Renta 2022
Consulta el calendario para conocer cudles son las principales fechas de la campaiia de
Renta 2022

Servicios de ayuda para confeccionar tu Renta
Te indicamos los distintos servicios de ayuda que ponemos a tu disposicion y que
puedes utilizar para gestionar tu Renta 2022

Subdireccién General de Informacion y Asistencia Tributaria
Departamento de Gestion Tributaria 20
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SEDE ELECTRONICA: CAMPANA de RENTA 2023

Estructura y contenidos actuales pendientes de actualizar:

Gestiones IRPF

Servicios de renta

Confecciona, modifica y presenta la declaracion de IRPF de forma
sencilla, consulta tus datos fiscales vy, en su caso, consulta el estado
de fu devolucidn

Servicio framitacion de borrador ¢ declaracion (Renta 3 Ayuda .
WEB}

Ratificacion del domicitio fizcal & Ayuda £
Datos fiscales

Modificacion de una declaracion ya preseniada B Ayuda £

Solicitud aplazamienfo/fcompensacion Renia

Consultas y Cotejo con CSV

Consulta fu declaracion presentada con certificado slecironico, Cli@ve
o miamero de referencia, o también con codigo seguro de verificacion
(CSV)

Consulta de declaraciones presentadas & Ayuda £

Cotejo de documentos mediante codigo seguro de verficacion

Fresentar documentacion
Presenia la documentacién que te solicite |1a Agencia Tributaria o la
que consideres necesaria, en relacion con fu declaracidon de IRPF.
Apaortar documentacion complementana

Contestar requenmientos o presentar documentacion
relacionada con una nofificacion recibida de la AEAT

@ syuda
& Ayuda £7

Comunicacion regulada en art. 39.7 LIS
Presentacion de comunicacion regulada en art. 397 LIS

Dromiciliacion
Consulia, recfifica, revoca o rehabilita tu domiciliacién bancaria en
funcion de la situacion del expediente vy del plazo de domiciliacion.

Dromiciliaciones - Consulta, revocacion, rehabilitacion o & Ayuda [T
recfificacion de la cuenta de domiciiacion

Simulador. Cartera de Valores y otros Sernvicios

Simula tu declaracion de renta, gestiona tu carfiera de valores vy valida
tus Libros Registro

Renta Web Open Simulador
Servicio de Cariera de valores

& Ayuda CF
(& Ayuda L7
Servicio de Cariera de valores para colaboradores B Ayuda CF

Servicio de validacion de Libros Regisiro

Inhabilitar casilla

Impide |a obiencidn de Ia referencia de tu expediente.

Inhabilitar casilla de Renta para obtencion de nimero de (& Ayuda 5
referencia

Fresentacion mediante fichero

Presenta |las declaraciones confeccionadas con un programa de
ayuda

@ Ayuda 5
@ Ayuda (5

Presentacion de declaraciones

Presentacion por lotes (sdlo personas { entidades
aufarizadas)

Ejercicios anteriores
Presenta declaracionesz de ejercicics anteriores

Acceda a las gestiones de ejercicios anteriores

Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria
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SEDE ELECTRONICA: CAMPANA de RENTA 2023

Enlaces a las herramientas de asistencia virtual de Renta a través del
Manual de Renta 2023 y Renta Web:

Manual practico de Renta 2023

Plegar ~ Desplegar v Generar POF & Filtrar 5

Wimero de identificacion de la publicacion (NIPO)

Presentacion

Guia de las principales novedades del IRPF en el
ejercicio 2022

Guia de las deducciones autonomicas del IRPF en el
ejercicio 2022

2022

i Quienes estan obligados a presentar declaracion

del IRPF 2022?

¢ Quiénes estan obligados a presentar

declaracion del IRPF 20237

La Sede electronica de Ia Agencia Tributaria incorpora un «informador de Rentas,
donde podra consultar si esta obligado a declarar en funcion del tipo de rentas que

haya obtenido y de su cuantia.

Capitulo 1. Campafia de la deciaracion de Renta

Normativa: Art. 96; disposicion transitoria decimoctava.
Delimitacion de la obligacion de declarar en el IRFF
Confribuyentes no obligados a declarar-cuadro resumen
Ejemplos de contribuyentes obligados a declarar

Bienes Inmhhgaﬁ;)uiﬁindemﬁtﬁ:ﬁ,nnuﬂﬂmnmnumum-
uidad: <

Marque la naturaleza del

% propiedad %0 usufructo bien que corresponda situacion (clave} Referencia Catastral (7}

:[] ¢ Urbana ) Rustica = |

Direccign del inmuebl:

Indique TODOS los usos de este inmueble durante 2022;
o IR | LArrendamiento.

2 Arrendamiento como inmueble accesono.

s I
O | i formacion sdicionat | 3 A disposicion de sus titulares.
(] S InforraciSan adiconal 4 Vivienda habitual en 2022,
o / Informacién adicional | 3 Vivienda enla que, en los casos de separacién o divorcio, residen los hijos y/o et excényuge.
O [ formacion adicionay | 6 Inmueble afecto a actividades econémicas.

(*) Puede consultar su referencia catastral en: www.sedecatastro.gob.esTeléfono 902-373635

NOTA: Los inmuebles que generen rendimientos de capital inmobiliario a través de entidades en atribucién de rentas
{comunidades de bienes, herencias yacentes, etc.}, se declaran en el apartado correspondiente a estas entidades

Para mas informacién puede consultar el Asistente virtual de Renta

T W Aceptar H @ Cancelar |

Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria
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SEDE ELECTRONICA: CAMPANA de RENTA 2023

Actualizaciéon del contenido informativo para mayores de 65 anos

Campafia de Renta 2022
= Folleto de servicios de ayuda para Campafa de Renta ST e r—

2023, que incluye informacion sobre los medios de
identificacién, el plazo y vias de presentacion, teléfonos y
perfiles de asistencia

» Folleto de IRPF 2023 que resume brevemente la
normativa que puede resultar de mayor interés para el
colectivo

= Manual especifico de IRPF 2023 en el que se desarrolla [ETaisinen |
de forma mas amplia el contenido del folleto de IRPF

Mejora de la asistencia telefénica para concertar cita para los servicios de
asistencia de Campana de Renta a personas mayores de 65 anos

Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria
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SEDE ELECTRONICA: CAMPANA de RENTA 2023

En el marco de los acuerdos firmados, se publicaran el apartado de
Manuales Practicos, los manuales especificos para Renta 2023:

1. Manual especifico para personas con discapacidad

Manual especifico para personas con
discapacidad

Manual especifico para personas con discapacidad

Plegar ~ Desplegar Generar POF B Fittrar

Presentacion

Mamero de identificacion de la publicacion (NIPO)
Remta 2022

VA 2023

Impuesio de Matriculacion (IEDMT) 2023

Mormativa especifica de ejercicios anteriores

MANUAL

Personas_con
discapacidad

000
AT

2. Manual especifico para mayores de 65 anos

Manual especifico de Renta 2022 para personas
mayores de 65 afios

Plegar -~ Desplegar ~ Generar PDF B Filtrar

MNumero de identificacion de la publicacion (NIPO)
Rendimientos del trabajo

Rentas gue no se declaran en el IRPF

EIIE U S

Manual especifico de Renta 2022 para
personas mayores de 65 anos

MANUAL

Mayores
de 65 ainos

Renta

2022
ee

Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria
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Ayudas y bonificaciones gestionadas por la
AEAT

Formularios de solicitud para paliar los efectos perjudiciaies

( ocasionados por la guerra en Ucrania @

Accede a la informacion

eee 00

REINTEGRO PRIMERA AYUDA DE 200 EUROS

Subdireccién General de Informacion y Asistencia Tributaria 25
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REINTEGRO PRIMERA AYUDA DE 200 EUROS

El 19 de marzo, coincidiendo con la puesta a disposicion en Sede de los
datos fiscales de Renta 2023, se publicara en el apartado de la PRIMERA
ayuda de 200 euros de la Sede toda la informacidén relacionada con el

https:Ilsede.éggnéiafriﬁuiaﬁa.gob.es

reintegro de la primera ayuda cobrada indebidamente.

PRIMERA ayuda de 200 euros para personas
fisicas de bajo nivel de ingresos y patrimonio

De acuerdo con la Disposicion adicional
segunda de la Ley 13/2023, de 24 de
mayo, los ciudadanos que habiendo
cobrado la primera ayuda de 200 euros, se
compruebe que no cumplian con los
requisitos necesarios para su percepcion,
deberan proceder a su reintegro cuando
estén obligados a presentar la declaracion
de Renta 2023.

[4 Gestiones destacadas

Reintegro de la PRIMERA ayuda de 200 euros cobrada indebidamente
[DISPONIELE EL 2 DE ABRIL- INICIO CAMPARA DE RENTA 2023
Mas informacién en preguntas frecuentes
Todas las gesbones

() Informacion

Regestrarse an Cli@ve

Si ya eslés registrado, solo has de solicitar el PIN cuando vayas a realizar la sobcitud

Prequntas frecuantas sobre la PRIMERA ayuda de 200 suros para personas fisicas

Preguntas frecuentes sobre el REINTEGRO de la primera ayuda de 200 euros

Mormativa

el LT Real Decreto-ley 11/2022, de 25 de jumi

-]

o = ma Bdopian y Ge ErOrTagsn Selerminsdae Mmad dae pare reLpErder 3 B CONBeSUBRSEE
sccsias an " h

Disposicion adicional segunda de la Ley 13/2023, de 24 de mayo

Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria
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REINTEGRO PRIMERA AYUDA DE 200 EUROS

Para gestionar el reintegro de la primera ayuda de 200 euros cobrada
indebidamente, la Agencia Tributaria efectuara las siguientes actuaciones:

1.

Durante el plazo voluntario de presentacidon de la declaracion de la
Renta 2023 - 3 de abril al 1 de julio — pondra a disposicion de los
ciudadanos un formulario para su reintegro. Si el pago del reintegro de
200 euros se produce dentro de dicho plazo voluntario, no devengara
intereses de demora. La presentacion del formulario podra hacerse con
Cl@ve, certificado o DNI-e.

Finalizado dicho plazo voluntario, la Agencia Tributaria enviara
propuestas de reintegro para exigir dicho importe a aquellos ciudadanos
que estando obligados a su pago, no lo hubiesen efectuado en dicho
plazo. En este caso, el reintegro llevara aparejado el devengo de
intereses de demora desde el 2 de julio y hasta la fecha de pago.

Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria
Departamento de Gestion Tributaria
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REINTEGRO PRIMERA AYUDA DE 200 EUROS

Para mejorar la asistencia a este colectivo - perceptores de la primera
ayuda de 200 euros que estén obligados a efectuar su reintegro -, ademas
del contenido especifico publicado en la Sede, se les informara por las
siguientes vias:

» Contribuyentes obligados a presentar la declaracion:

« A través de Datos Fiscales: Con un texto informativo y enlace al
contenido en Sede

« A través de Renta Web, una vez presentada la declaracion: Con un
texto informativo y enlace en Sede

» Contribuyentes no obligados (segun articulo 96 de la LIRPF) que, tras la
presentacion de la declaracion de la Renta 2023 se conviertan en
obligados a su presentacion:

 Se les enviara una carta informativa

Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria
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REINTEGRO PRIMERA AYUDA DE 200 EUROS

= Texto informativo en Datos Fiscales 2023:

REINTEGRO PRIMERA AYUDA DE 200 EUROS

Codigo Descripcion
RAYOOO1

De acuerdo con los datos en poder de la AEAT, usted cobrg la primera ayuda de 200 euros sin cumplir con los

requisitos establecidos. Sidesea obiener informacion \ proceder a su reintegro, pulse en Reinteqro primera ayuda de 200
guros..

» Texto informativo en Renta Web 2023 tras la presentacion:

Su presentacion hasido realizada con éxito

AVISOS IMPORTANTES:

v Haconcluido el proceso de domiciiacian del mporte e | cuota a ingresar y no requiere ningnofro ramite o accion por u parte, Su entdad financiera procederd o cargy en a cuenta indicada por usted el Ultimo dia ot plazo vluntario para &l pago d este Impuesto
hsealrese de que ereta saldo sufilenteese dfa

+ De acuerdo con los datos en poder e 1 AEAT, el itular dela declaracion identificado con MIF 209953240 cobro a primera ayuda de 200 euros s cumplir on los requisitos establecidos, S dese obtens infomnacion y procader asu rintegro, pulie e

Reintegra primeraayuda de 200 euros

Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria
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REINTEGRO PRIMERA AYUDA DE 200 EUROS

Formulario de Reintegro de la PRIMERA ayuda de 200 euros

Datos del solicitante .
Apartados del Formulario

NIF/NIE *

—1

P _ * Datos del solicitante
pellidos y nombre
;I

* Motivo de reintegro

Motivo del reintagro

-Alecha 2710612022, percibla &l ingrese minime vital .,
* Declaracion

* Firmary enviar
Declaracion

Declaro haber percibide |3 primera ayuda de 200€ regulada en el articulo 31 del Real Decrete- ley 1112022 sin cumplir con los
requisitos exigidos para su cobro.

En consacuancia, acepto la genaracion da la correspondiente carta de pago para poder reintegrar dicha ayuda.

.| Mostrar Informacion | Borrar &/ Validar M, Firmary Enviar
y

Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria
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REINTEGRO PRIMERA AYUDA DOO EUROS

Justificante del formulario de Reintegro de la PRIMERA ayuda de 200 euros

Vo 85 Wk A PR
— E——— -

Asticulo 31 del Real Decroto-ley 1172022

*‘u""""‘""‘"‘""‘“‘“ Reintegro de la primera ayuda de 200 € ‘

Birme— (b midn ke

Dleckarn hadws percDics la prmern resde o 2008 regulsds en o amicee 37 ded Fesl Deoreio-Ley 1 12021 s oumple con
e Tk salpacn Dars e cilen

En comsscysncis. sosin s gersraodn de Lo cormsapondiens ol d8 DEgo nate podes seertegrar doha syuts
Forma de pgs

wtm s Bific seie i oy une carts de pago sl Binel el mismo.

B paepD DO S SRR

- En las riremad e b A E e Lb Rrre T g Mﬁa—.tqnu-.ﬁnnr_
COOpaTEIvas de Cradin] e s 0uS N0 S5 NECOLARD e Corni steria. Pars 8o, Sehid o 2 SO0 -
et colstiorndors on i qus veys o reshonr s pegs Uns e ehechssdo & ingreso, s - -

[ TS Sr SR g
+ En i Sade de n AEAT ca da alguiants fomrms

R N 0T PR > Tmnm RO, pierveCaca. * FYaga o STOUETIoR  PRge O PR
sl wpariscio de | wo oD RSO de pEQn; Canpo e cuenin beln o pego reesckanie
e lsearos

Apartados del Justificante
* Datos del solicitante

* Motivo de reintegro

* Declaracién

* Formas de pago
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REINTEGRO PRIMERA AYUDA DE 200 EUROS

Justificante del formulario de Reintegro de la PRIMERA ayuda de 200 euros

— Carta de pago-

| | Agencia Tributaria DOCUMENTO DE INGRESO

Temnen T REINTEGRO DE LA PRIMERA AYUDA DE 200€
Praga it de e genday idesade goloea

010

EJEMPLAR A TRAMITAR POR LA ENTIDAD COLABORADO

Declarante |

MFE Lol v i faeta ardal o SR e

E— «%@p

Datos del documento de pago |

Mimare e ja S s | 502415303025P

Datos del ingreso

IIIIIIII\III\IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII\II||II|||I||I\||IIII|III

7o
RO -t ee e m st et ettt 1 N
bk s g SRS RA R SN RN (_\ﬂ
S
Lugar de pago | (r—\'\
Fodv G SRR LA A e al dtan i Samt gl i taia (Bancos, Do db ARomes y Coopamlvas oo Or&siss) g e A
bR D Cusnla aliaR. San el o e = K G raaizar al poge Ues uer efes el s, kb andEtae
aboroz la progerdomand o e o o M
iy ]
~u T T
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REINTEGRO PRIMERA AYUDA DE 200 EUROS

Formas de pago del Reintegro de la PRIMERA ayuda de 200 euros

Con la presentacion del formulario de reintegro se generara una deuda de 200 euros
correspondiente y su correspondiente justificante de presentacion en el que se
informara al contribuyente como puede efectuar su pago:

Forma de pago fi/‘\\ﬁ

- idad{;" colaboradoras de la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria (Bancos, Cajas de Ahorros y
Cooperat rédito), en las que no es necesario tener cuenta abierta. Para ello, debera presentar este documento en
entidad col ra en la que vaya a realizar el pago. Una vez efectuado el ingreso, la entidad colaboradora le proporcionara e
justificante del mismo.

- En la Sede de la AEAT de la siguiente forma:

Ruta de acceso: Inicio > Todas las gestiones > Otros servicios > Pago de impuestos > Pago de impuestos.
En el apartado de Liquidaciones, y seleccionando como medio de pago: cargo en cuenta, tarjeta o pago mediante
transferencia.

Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria
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REINTEGRO PRIMERA AYUDA DE 200 EUROS

PARTICULARIDAD:

Durante la Campana de Renta de 2022, a todos los perceptores de la
primera ayuda de 200 euros que no cumplian con los requisitos para su
percepcion no se les incluyé en sus Datos Fiscales del 2022 ni tampoco se
le descargaba a través de RW dicho importe en su declaracion de Renta
2022.

No obstante, si algun contribuyente incluyé dicho importe de 200 euros en
su declaracion de Renta 2022 — casilla 356 —

~» Oftras ganancias y pérdidas patrimoniales que no derivan de la transmision de elementos patrimoniales

Myudas piblicas al alquiler
Hyudade 200 eurcs para personas fisicas de bafo nvel de ingresos y patrimeni
Dems ganancias palrimonialess. derivadas de aywdas piblcas ') ..
Boro Cubral Joven

g2 gg

y, de acuerdo con la DA segunda de la Ley 13/2023 estuvieran obligados a
su reintegro, podran presentar una solicitud de rectificacion de la
autoliquidacién de IRPF 2022 para eliminar dicho importe y no tributar por el
mismo.
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Mutualistas: solicitudes de devolucion

Informacion y gestiones para solicitar tu devolucion

Accede a la informacion

MUTUALISTAS
APLICACION DE LA DT 22 LIRPF

Subdirecciéon General de Informacion y Asistencia Tributaria
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MUTUALISTAS: APLICACION DE LA T 2°

De acuerdo con la Nota informativa publicada en “Novedades
destacadas” de la sede, la AEAT esta trabajando de forma
coordinada con la Seguridad Social y otros organismos, al objeto de
atender las solicitudes de devolucion de IRPF 2019-2023
presentadas por pensionistas que realizaron aportaciones a
mutualidades (aplicacion de la DT2% LIRPF) a la mayor brevedad
posible y con los menores inconvenientes para los ciudadanos.

Para ello, desde el 16 de febrero se publico en nuestra pagina web,
un nuevo apartado denominado "Mutualistas: solicitudes de
devolucion” con toda la informacion y gestiones para solicitar las
posibles devoluciones derivadas de la aplicacion de la DT 22 de la
LIRPF.

Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria
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MUTUALISTAS: APLICACION D LADT 2°

Mutualistas: solicitudes de devolucién

Informacion y gestiones para solicitar tu devolucién

Accede a la informacion

COesenne

I‘E‘I IRPF

Te informamos sobre el impuesto y te ayudamos en la
confeccion y presentacion de la declaracion de Renta

000 Ciudadanos, familias y personas
F.G} con discapacidad
Ayudas e implicaciones fiscales por nacimiento,

matrimonio, familia numerosa, separacion y
discapacidad

Mutualistas: solicitudes de devolucion

Accede a toda la informacion y gestiones para solicitar tu devolucion

Gestiones

Formulario de solicitud de devolucion para mutualistas
(DISPCNISLE EL 20 DE MARZO)

(@ Informacion

Identificacion electronica para la presentacion del formulario

Puedes presentar el formulario con referencia, Ci@ve, certificado o DNI electronico.

Nota informativa
Nota informativa sobre las solicitudes de devolucion para mutualistas.

Preguntas frecuentes
Preguntas frecuentes sobre las solicitudes de devolucion para mutualistas

Si deseo mas informacion, como puedo conseguirla?
Puedes contactar con la Agencia Tributaria si necesitas mas informacion

Normativa
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MUTUALISTAS: APLICACION DE LA DT 22

Los pensionistas que tengan derecho a aplicarse la DT 22 de la LIRPF para
los ejercicios 2019 a 2023, para su solicitud,

O Podran presentar, a partir del 20 de marzo de 2024, un formulario a
través de Internet — previa identificacion con numero de referencia,
Cl@ve, certificado o Dni-e- y consignar unicamente la cuenta bancaria
de la que sea titular a efectos de, si procede efectuar una devolucion,
poder abonarle dicho importe. Se trata, en todo caso, de un
procedimiento voluntario para agilizar la tramitacion.

O También se puede presentar el formulario, en nombre de un tercero, por
apoderamiento o sucesion.

0 No sera necesario aportar de entrada ninguna documentacion.
(*)No obstante, una vez presentada la solicitud, la AEAT si que podra requerir
documentacion al solicitante en el caso de que la AEAT no disponga de toda la informacién
necesaria para tramitar la solicitud.
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MUTUALISTAS: APLICACION DE LA DT 22

0 Si no se presentd declaracion de los ejercicios 2019 a 2022, con la
presentacion del formulario se autoriza también a la AEAT a que
confeccione y presente en su nombre las autoliquidaciones que
procedan de los periodos 2019 a 2022 en la modalidad individual a partir
de la informacion de la que dispone la AEAT.

(*) El envio del formulario no conllevara la presentacion de la declaracion si el resultado de
esta presentacion supone una cantidad a ingresar o un perjuicio para un tercero —por
ejemplo, que de la presentacion derivase la pérdida del minimo por ascendientes—.

O Si ya se hubiera presentado una solicitud de rectificacion previa al nuevo
procedimiento para su solicitud, el solicitante puede esperar a su
resolucion. En todo caso, la presentacion del formulario es voluntaria y
es posible que permita agilizar su devolucion.

O Los contribuyentes deberan solicitar la aplicacion de la DT 22 a las
instituciones forales correspondientes por aquellos anos en que tuvieran
el domicilio fiscal en el Pais Vasco o Navarra.
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MUTUALISTAS: APLICACION DE LA DT 22

Para la Campana de Renta 2023,

% Si la AEAT dispone de toda la informacion, el contribuyente

« DATOS FISCALES: Visualizara el importe de la reduccién calculado
por la AEAT con el concepto “Ajuste por Mutualidades - DT2 LIRPF”

RENDIMIENTOS DE TRABAJO

Retribuciones A Retribuciones
inerarias | etenciones Dinerarias por
Incapacidad Laboral

Nombre Pagador Clave

2451274

320015

Q2827002C INSTITUTO NACIONAL DE LA
SEGURIDAD SOCIA

V79623013 EMPLEADOS DE TELEFONICADE Pensionista 3.600,00
ESPANAFONDO

KXXXXX ~ AIUSTE POR MUTUALIDADES - DT2 LIRPF

Pensionista

-3.138,24
TOTAL 24.974,50
CASILLAS DECLARACION RENTA [k}

- RENTA WEB: Presentara su declaracion de IRPF 2023, aplicandose
dicho importe de forma automatica.

3.200,15
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MUTUALISTAS: APLICACION DE LA DT 22

Para la Campana de Renta 2023,
% Sila AEAT NO dispone de toda la informacion, el contribuyente

« DATOS FISCALES: Visualizara el siguiente aviso:

AVISO PARA PENSIONISTAS POR APORTACIONES A MUTUALIDADES

"Si usted realizo aportaciones a mutualidades y en sus datos fiscales no se le informa del
importe de la reduccion de la pension que podria resultarle aplicable, conforme a /a
Disposicion transitoria sequnda de la Ley del IRPF, puede solicitar la misma mediante la
presentacion de la declaracion de Renta 2023 y del formulario que la Agencia Tributaria ha
publicado en Sede para su solicitud.

S/ desea obtener mas informacion, pulse en Mutualistas: solicitudes de devolucion”

- RENTA WEB: Presentara su declaracion de IRPF 2023 vy el
formulario de solicitud.
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MUTUALISTAS: APLICACION DE LA DT 22

¢ Como se puede conocer el estado de tramitacion del formulario?

Al presentar el formulario se generara un justificante de presentacion en el
que se incluira informacién sobre la solicitud presentada si hubiera alguna
circunstancia que advertir en ese momento al solicitante.

Posteriormente, si de los calculos efectuados por la Agencia Tributaria:

* Resulta una cantidad a devolver: se producira el abono de dicho importe en la
cuenta bancaria indicada.

* No resulta cantidad a devolver: el solicitante recibira una comunicacion indicando
esta circunstancia y el motivo.

(*) Si al solicitante no se le han aplicado retenciones, o bien ya se le han devuelto cuando presenté la
declaracion, en términos generales no habra ya tributacion que reducir por aplicacion de la DT 22.

* No es posible calcular la reduccién a aplicar con la informacion disponible: la
AEAT le solicitara informacion adicional para realizar dicho calculo.
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MUTUALISTAS: APLICACION DE LA DT 22

Texto de los posibles avisos:

Consta como NO residente en territorio espafiol en 20xx.
Consta como residente en territorio foral en 20xx.
Sobre las rentas que obtuvo en 20xx NO se realizaron retenciones.

Presentd una rectificacion de autoliquidaciéon de IRPF 20xx que fue estimada por el mismo
concepto.

Present6 una declaracion de IRPF 20xx y TODAS las retenciones fueron devueltas.
Consta como ascendiente en una declaracion IRPF 20xx de uno/s de su/s descendiente/s

NO consta que perciba ninguna pension en 20xx

(...)
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PRINCIPALES NOVEDADES EN RENTA WEB
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RENTA WEB: PRINCIPALES NOVEDADES

Para esta campana, las principales novedades introducidas en el programa
de Renta Web son las siguientes:

1) Inmuebles accesorios

2) Rectificaciones vs Complementarias

3) Complementaria a un “click”

4) Recuperacion de la sesidn del conyuge
4) Sistemas de Prevision Social Voluntaria
5) Dama 2023.

6) Deduccion vehiculos eléctricos
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Agencia Tributaria https://sede.agenciatributaria.gob.es

RENTA WEB: INMUEBLES ACCESORIOS

Para poder calcular correctamente las declaraciones, en Renta Web los
inmuebles accesorios se deben dar de alta junto con el inmueble principal al
que van asociados. No es posible darlos de alta como inmuebles accesorios de
forma independiente.

En Renta Web 2023, se va a mejorar la incorporacion de los inmuebles
accesorios, tanto

« En el traslado de datos fiscales
« En Renta Web tras el traslado de datos fiscales

En Renta Web 2022, descargado el inmueble principal, se muestra un cambio
de ventana para capturar los inmuebles accesorios poco visible para el
contribuyente.

En Renta Web 2023, se hacen mas visibles estos cambios para facilitar su
incorporacion y ademas, si no se hubiera descargado correctamente, en el
programa también se destacaran los dialogos relativos a estos inmuebles.
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RENTA WEB: INMUEBLES ACORIOS

« Traslado de Datos Fiscales: En el traslado, se resalta el cajetin para
vincular los inmuebles accesorios cuando se esta realizando el traslado
de datos fiscales del inmueble principal.

| En RW 2022 aparecia
| : poco destacado

D n el mereaet —
maigue TEOOS o usos te et - saae 1T
H & A 1T

7 TET.CA TS Ll INMUEtel BECEang
Y& GeEDOEC SN OF ful MMulT
4'fraenda habsfusl en. 2011
\. B 43wl #r L Quet @0 vl (A 06 sehiarde & Hirkis 5 frsdin b P pa e y o © SeCoAguEe |
Bt DIF MSTE0 B SCTWAAHET SCiitleialld o 00§00 08 & MNdIMelilg OF Regooi /
"
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RENTA WEB: INMUEBLES ACSORIOS

https://sede.agenciatributaria.gob.es

* Incorporacion manual en RW: En la incorporacion manual, al dar de alta
el inmueble principal, se resalta mediante un cajetin la vinculacion de los
inmuebles accesorios como primer dato del inmueble principal.
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RENTA WEB: RECTIFICACIONES/COMPLEMENTARIAS

Se mejora en Renta Web 2023 el tratamiento de las complementarias y de
las solicitudes de rectificacion convergiendo hacia las Autoliquidaciones
Rectificativas de Renta 2024.

Las mejoras introducidas en Renta Web 2023 consisten en

« Bajada por la aplicacion de los importes de devoluciones / ingresos
previos

» Calificacion automatica por la aplicacion de la “declaraciéon calculada”
como complementaria o solicitud de rectificacion

* Visualizacion del resultado de la “nueva declaracion”
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RENTA WEB: RECTIFICACIONES/COMPLEMENTARIAS

Al acceder a través del boton “Apartados declaracion” al apartado de la
“Modificar declaracion Renta 2023 ya presentada” se muestra la siguiente
pantalla.

WCHMES DR
AL L COMIRL i . s

ﬁi e ,‘ encia Tributaria & Jaall  TEA TRIBUTOS 20m0e205  EERITENGE
e e Bectrinica (Pregroduccion - JEE

sesion expira ; 00:29 min

mpuesto sobre |a Renta de las Personas Fisicas. -Modelo 100 NIF:00000102¢ APELLIDOY NOMBRE Modalidad

[JApariados declaracion || I Resumen de declaraciones | M. Presentar declaracion | i " | () Ayuda izMostrar opciones

Declaracion complementaria | Solicitud de rectificacion de autoliquidacion

A| marcar |a Si desea presentar una segunda (o posterior) declaracion, en la misma modalidad (individual o conjuntal, que O
. . ‘ modifique una declaracion presentada previamente marque la casilla
casilla habilitada

€ Resultado de la medificacion

Sl desea cambiar de opeion, de individual a conjunta o viceversa, presente directament la nueva opcion elegida (individual o conjunta) desde el
Resumen de resultados
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RENTA WEB: RECTIFICACIONES/COMPLEMENTARIAS

= (Calculo

En Renta Web 2023 se trasladaran los datos de la aplicacion gestora,
cumplimentando las casillas de ingresos previos, devoluciones acordadas y
devoluciones solicitadas. El unico campo editable seran las devoluciones

solicitadas.
| Declaracién complementaria / Solicitud de rectificacion de autoliquidacién l.'lml :
Devoluciones solicitadas a la Agencia Tributaria como consecuencia de la tramitacion de
anteriores autoliquidaciones correspondientes al ejercicio 2023(") 5 I:I
Devoluciones acordadas por la Administracion SRR
. -7 Resultado a ingresar como consecuencia de anteriores autoliquidaciones o liquidaciones
A CO ntl n uaC|On administrativas del ejercicio 2023 ,,
. h 4 l‘
pinchara en
o po - 2 Modificar declaracion
Modificar
d e c I a ra c I o n (") El importe de las devoluciones solicitadas declaradas improcedentes en un procedimiento de comprobacion NO debe
consignarse en esta casilla.
& Aceptar | | @ Cancelar

En Renta Web 2022 el contribuyente tiene que cumplimentar el importe de
las devoluciones previamente acordadas y de los ingresos realizados.
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RENTA WEB: RECTIFICACIONES/COMPLEMENTARIAS
= Tipo

En Renta Web 2023, con los datos modificados previamente en la
declaracion, el programa calculara segun el resultado si se trata de una

declaracion complementaria o bien, una solicitud de rectificacion, y lo
autocumplimentara.

¥
Declaracmin complementaris | Solcrtud de rectifo s rin de sutolquidac e o —— l
DevOciones SCOrdadas POT i Adminatracdn P——— F
LUTESAS 3 ImErenar COmO CONTECIINTS Ge AnTerOres SEmsiaUIdEC crel 0 bausdscones 2

> arreas Gex o7 2023 [ 32000]

Declar acién resultante I

- deck | @

-~ == o

En Renta Web 2022, el contribuyente tiene que decidir y cumplimentar si lo

que esta presentando es una declaracion complementaria o bien, una
solicitud de rectificacion.
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RENTA WEB: RECTIFICACIONES/COMPLEMENTARIAS

= Tipo

Si es una declaracion complementaria, el contribuyente indicara la causa
que motiva la presentacion.

Modalidad
Declaracién complementaria .

NOTA: Si la declaracién originaria fue "conjunta”, los datos solicitados en esta ventana deben reflejarse desde esa modalidad de
tributacién.

N illa
o A a) Por percibir atrasos de rendimientos del trabajo después de |a presentacién de una declaracién anterior del
pa ra I n CI u I r | a ejercicio 2023 (Art. 14.2.b) Ley del Impuesto) (|

Fecha de cobro de 105 atrasos,

b) Por la devolucion de cantidades derivadas de la cldusula suelo, cuando tales cantidades hubleran tenido la
eC a e CO ro consideracion de gasto deducible (Disposicion adicional 45° de la Ley del Impuesto)
¢) Por incumplimiento de las condiciones para poder aplicar la exencidn por reinversién en vivienda habitual y de
d e | OS atra SOS entidades de nueva o reciente creacién (art. 41.5Reglamento del Impuesto) o
d) Por incumplimiento de las condiciones para poder aplicar la exencion por reinversién en réntas vitalicias o la

anticipacién, total o parcial, de los derechos econémicos derivados de la renta vitalicia constituida (art. 42.5
Reglamento del Impuesto) -

e) Por disposicién anticipada de derechos consolidados de sistemas de previsién social {(art. 50 Reglamento del
Impuesto)

f) Por disposicién de bienes o derechos aportados a patrimonios protegidos (art. 54.5 Ley del Impuesto) ~

g) Por incumplimiento del plazo de 3 afios de mantenimiento de las acciones entregadas a los trabajadores (art. 43.2
Reglamento del Impuesto)

h) Por pérdida de la exencién de la indemnizacién por despido o cese (art. 73.1 Reglamento del Impuesto)

i) Por adquisicién de elementos patrimoniales, valores o participaciones homogéneos que Impidan computar una
pérdida patrimonial inicialmente consignada en la declaracién (art. 73.2 Reglamento del Impuesto)

) Por no producir efecto el cambio de residencia a otra Comunidad Auténoma (art. 72.2 Ley del Impuesto)

k-n) Por circunstancias ligadas al cambio de residencia a otro pais. D
) Por supuestos distintos a los anteriores.
Resultado de las anteriores autoliquidaciones o liquidaciones administrativas correspondientes a 2023:

Resultado a ingresar de 1a (5) declaracién (es) anterior (es)

Devoluciones acordadas por la Administracién

@ Aceptar || () Cancelar
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RENTA WEB: RECTIFICACIONES/COPLEMENTARIAS

= Tipo

Si es una solicitud de rectificacién, cumplimentara el numero de cuenta en el
que desea que se realice la devolucion que pudiera resultar a su favor.

Solicitud de rectificacion de autoliquidacion 1 e
Resultado a ingresar como consecuencia de anteriores autoliquidaciones o liquidaciones |7|

administrativas del ejercicio 2023

Devoluciones solicitadas a la Agencia Tributaria como consecuencia de la tramitacion de anteriores |

autoliquidaciones correspondientes al ejercicio 2023 100,00 |

N?® de justificante de la autoliquidacion cuya rectificacion se solicita

Numero de cuenta (IBAN) en el que desea que se realice la devolucién gue pudiera resultar a su favor:

¢ Solicitud de devolucién en cuenta abierta en Espafia

(&) o

IBAN: |

¢ Solicitud de devolucidén en cuenta abierta en el extranjero (UE/SEPA)

Nimero de cuenta (IBAN) SWIFT-BIC

) Resto paises/Rest countries

Codigo/Code
SWIFT/BIC Mimero de cuenta [ Account no.

Banco/Name of the bank Direccién del Banco/Address of the bank
Cédigo
Pais/Country code

Ciudad/City Pais/Country

| 9 Aceptar || & Cancelar ‘
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RENTA WEB: RECTIFICACIONES/COMPLEMENTARIAS

El resultado de las modificaciones introducidas se pueden consultar:

* Pulsando sobre el boton de info “Resultado de la modificacion”

mpuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas. -Modelo 100 NIF:00000102X APELLIDO Y NOMBRE Modal

[7)Apartados declaracin | ) Resumen de declaraciones || A, Presentar declaracion || w | () 4yuda | ¢ Mostrar opciones

Declaracion complementaria | Solicitud de rectificacion de autoliquidacion

Si desea presentar una segunda (o posterior) declaracion, en la misma modalidad (individual o conjunta), que y
modifique una declaracion presentada previamente marque la casilla

‘ @ Resultado de la modificacion

Si desea cambiar de opcion, de individual a conjunta o viceversa, presente directamente la nueva opcion elegida (individual o conjunta) desde el
Resumen de resultados
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RENTA WEB: RECTIFICACIONES/COPLEMENTARIS

El resultado de las modificaciones introducidas se pueden consultar :

* Pulsando sobre el boton de info “Resultado de la modificacion”

Mediante rectificacion de autoliquidacion (del ejercicio 2023)

Resultados a ingresar de anteriores autoliquidaciones o liquidaciones administrativas correspondientes al
ejercicio 2023

Devoluciones solicitadas a la Agencia Tributaria como consecuencia de la tramitacion de anteriores
autoliquidaciones correspondientes al ejercicio 2023

Resultado de la solicitud de rectificacion de autoliquidacion| [0670] - [0681] + [0682] )

Numero de justificante de la autoliquidacién cuya rectificacién se solicita

Numero de Cuenta en el que solicita se efectue la devolucion:

Mediante transferencia a cuenta bancaria abierta en Espafia:
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RENTA WEB: RECTIFICACIONES/COMPLEMENTARIAS

El resultado de las modificaciones introducidas se pueden consultar :

* En el Resumen de declaraciones.

EApartados declaracion | | g Ayuda | | s | | 4 Mostrar opciones

Declarants
GO000102%
APEL 10 ¥ HMERRS

A FPresentar declaracion

= \ista previa

= Resultado de la declaracion 253,45
Resultado de |2 salicitud de rectificacion de autaliquidacion e =
= Rendimientos del trabajo
Total ingresos integros computables 40.000.00
Rendimiento neto reducido 35.600,00
= Base imponible general 2560000
= Base liguidable general 13.600.00
w Base liquidable general sometida a gravamen 33,600,060
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RENTA WEB: COMPLEMENTARIA A UN “CLICK”

Como novedad para esta Campana de Renta, los contribuyentes que
cumplan las siguientes condiciones:

* Que solo tenga 1 declaracion presentada de Renta
* Que solo tenga 1 pseudo calculada
* Que esté en el colectivo (riesgo seleccionado activado)

desde el inicio del plazo voluntario de presentacion de la declaracion, se les
informara a través de:

 De Renta Web
 Enla App de la Agencia Tributaria

de la existencia de discrepancias entre los datos declarados y los que
obran en poder de la Agencia Tributaria para que si lo desean, puedan
presentar una complementaria a un “click” con los datos calculados por la
Agencia Tributaria.
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RENTA WEB: COMPLEMENTARIA A UN “CLICK”

Adicionalmente, si el contribuyente entra en el portal de servicios
personalizados de Renta

= Se le incluira el siguiente mensaje sobre el estado de tramitacion:

"Alguno de los datos incluidos en su declaracion no coincide con los que
dispone la Agencia Tributaria. Puede subsanar dichas diferencias presentando
una declaracion complementaria a traves de Renta Web'

= En segundo lugar se le informara de las diferencias detectadas

= En tercer lugar se incluira un enlace a RW para poder presentar la
"Complementaria a 1 click" .

Ademas se les enviara una carta informativa para indicarles que revisen su
declaracion y en su caso presenten la “complementaria a un click”

Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria
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RENTA WEB: COMPLEMENTARIA A UN “CLICK”

d RENTA WEB

Nuevo mensaje: “S/ desea presentar una declaracion con los dafos ofrecidos por la

Agencia Tributaria, pulse ‘Modificar declaracion presentada” y seleccione la opcion
"Complementaria a un click”

Idioma:
® Castellano O CatalanO Gallego O Valenciano

Se ha detectado que existe una sesion de trabajo guardada el dia 01/02/2024 para el declarante con NIF-

Asimismo se ha detectado que existe alguna declaracion presentada de Renta 2023.

Si desea presentar una declaracion con los datos ofrecidos por la Agencia Tributaria, pulse "Modificar declaracién presentada” y
seleccione la opcion "Complementaria a un click”

Indique si desea rectificar una declaracin presentada, continuar la sesién de trabajo o comenzar una nueva declaracién.

B Continuar sesién || B Modificar declaracién presentada | |4" Nueva declaracién

Rectificar declaracion

Lista de declaraciones presentadas

Sevaamarcarenazuly g - e S
apa rece ra en prl mer I ugar. Declaracion 2024-02-01 11:00:08.39433

@ Aceptar | | Dvolver
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RENTA WEB: COMPLEMENTARIA A UN “CLICK”

Agencia Tributaria

https://sede.agenciatributaria.gob.es

1 APP de la Agencia Tributaria

806

<« Estado de tramitacién

RUIZ RUIZ ALBERTO
56565656S
Expediente: 202210015151515Q

Organo gestor: Administracion de LEGANES
PZ COMUNIDAD DE MADRID, 4 28912
LEGANES (MADRID)

Estado de tramitacién: Algunos de los
datos incluidos en su declaracién no
coincide con los que dispone la Agencia
Tributaria. Puede subsanar dichas
diferencias presentando una declaracién
complementaria a través de Renta Web

Diferencias:

Rendimientos integros del trabajo
Otros gastos por circunstancias laborales
justificadas

[ PRESENTAR COMPLEMENTARIA ]

VER DECLARACION PRESENTADA

les informara a través del texto definido en el
apartado ‘Estado de Tramitacion’ de la App y se
les propone Ila posibilidad de realizar una
complementaria a través del servicio
“Borrador/Declaracion (Renta WEB)”.

Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria
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RENTA WEB: RECUPERACION SESION DEL CONYUGE

En Renta Web 2022, si para la confeccion y presentacion de las
declaraciones de los conyuges, se habia hecho una captura de datos
conjunta o global (y no individual por cada conyuge), para presentar una
declaracion complementaria o solicitud de rectificacion, el conyuge que
figuraba como “titular 1 declarante” podia hacerlo directamente accediendo
con su NIF a la sesion guardada de Renta Web.

No obstante, el conyuge que figuraba como “titular 2 conyuge” para
acceder a la sesion de su declaracion tenia que hacerlo con el NIF de su
conyuge (“titular 1 declarante”) .

En Renta Web 2023, se va a modificar el comportamiento del programa,
para que cada uno de los conyuges pueda acceder con su propio NIF.

Subdirecciéon General de Informacion y Asistencia Tributaria
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RENTA WEB: SPSV

200|202 B

La menor de:

La menor de:

* El30%de la suma
de los rendimientos
netos del trabajo y
de actividades
econdomicas del
ejercicio.

* 8.000€de
aportaciones y/o
contribuciones.
+5.000€ primas
a seguros colectivos
de
dependencia satisfe
chas por la empresa
(SCD).

La menor de:

El 30% de la suma
de los
rendimientos netos
del trabajo y de
actividades
economicas del
ejercicio.

2.000€ de
aportaciones y/o
contribuciones.
+ 8.000€ de
contribuciones.
+5.000€ Primas
SCD.

https://sede.agenciatributaria.gob.es

La menor de:

El 30% de la suma de los
rendimientos netos del
trabajo y de actividades
economicas del ejercicio.

1.500 € de aportaciones
y/o contribuciones.

+8.500 £ de contribuciones
empresariales o de
aportaciones del trabajador
al mismo instrumento de
prevision social por
importe igual o inferior a la
contribucion empresarial.
+5.000 Primas SCD

El 30% de la suma de los
rendimientos netos del
trabajo y de actividades
economicas del ejercicio.

1.500 € de aportaciones y/o
contribuciones.

+8.500 € de contribuciones
empresariales o de
aportaciones del trabajador
al mismo instrumento de
prevision social por importe
igual o inferior a la
contribucion empresarial
PONDERADA. +4.250 €
sectoriales y simplificados.
+5.000 Primas SCD

Todos los datos se trasladaran de forma automatica a los distintos apartados de
Renta Web afectados (rendimientos del trabajo, reducciones en base imponible) en
base a la informacion obtenida a través del Modelo 345.

Subdirecciéon General de Informacion y Asistencia Tributaria
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RENTA WEB: SPSV

PRINCIPALES NOVEDADES

1. Se incrementan los limites de reduccion por aportaciones del trabajador al mismo
SPSV de su empleador:

Importe anual de la
contribucién

Igual o inferior a 500 euros. El resultado de multiplicar la contribucién empresarial por 2,5.

1.250 euros, mas el resultado de multiplicar por 0,25 la diferencia entre la contribucién
empresarial y 500 eurocs.

Més de 1.500 euros. El resultado de multiplicar la contribucién empresarial por 1.

Aportaciéon maxima del trabajador

Entre 500,01 y 1.500 eures.

No obstante, en todo caso se aplicara el multiplicador 1 cuando el trabajador obtenga en el ejercicio rendimientos
integros del trabajo superiores a 60.000 euros procedentes de la empresa que realiza la contribucién, a cuyo efecto la
empresa deberd comunicar a la entidad gestora o aseguradora del instrumento de prevision social que no concurre
esta circunstancia.

« Ademas se permite la captura de empleadores extranjeros.

Aportaciones y contribuciones empresariales a planes de pensiones de empleo I

Elandep Ldel !, Alta Plan de penswnej x

NIF del empleador. [ J

Si el empleador no tiene NIF espafiol, indique el Nimero de Identificacion en el pais _
derescencs —

Apellidos y nombre o razon social del empleador. [EmPLEADOR

Si los rendimientos integros del trabajo procedentes de este empleador en el ejercicio
son iguales o inferiores a 60.000 euros, marque ia casilla o

Aportaciones efectuadas por laempresa que deriven de una decision del trabajador, . ,,:I

Aportaciones del trabajador. 1.000,00
Contribuciones del promotor, 500,00

@ Aceptar || gy Cancelar |
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RENTA WEB: SPSV

2. Se establece para los trabajadores por cuenta propia un limite adicional
incrementado de 4.250€ por aportaciones a los:

« Planes de pensiones sectoriales (Art. 67.1.a) TRLPFP)
« Planes de pensiones de empleo simplificados (Art. 67.1.c) TRLPFP)

Se introduce una nueva casilla para las aportaciones de los trabajadores por cuenta
propia a planes sectoriales o simplificados que cuentan con nuevos limites
incrementados. T st

Subdirecciéon General de Informacion y Asistencia Tributaria
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RENTA WEB: DEDUCCION POR MATENIDAD

Se amplia esta deduccion, ahora pueden beneficiarse de ella las mujeres con
hijos menores de tres anos con derecho a la aplicacion del minimo por
descendientes que:

1. En el momento del nacimiento del menor perciban prestaciones
contributivas o asistenciales del sistema de proteccion de desempleo.

2. En el momento del nacimiento estén dadas de alta en el régimen
correspondiente de la Seguridad Social o mutualidad

3. En cualquier momento posterior al nacimiento del menor estén dadas de
alta en el régimen correspondiente de la Seguridad Social o mutualidad
con un periodo minimo de 30 dias cotizados, teniéndose en cuenta
también los dias cotizados previos al nacimiento.

Sin estar limitada al importe de las cotizaciones sociales.

Subdireccién General de Informacion y Asistencia Tributaria 66
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RENTA WEB: DEDUCCION POR MATERNIDAD

Con caracter general, los datos a cumplimentar seran:

Agencia Tributaria https://sede.agenciatributaria.gob.es

» Si cumple el requisito en el momento del nacimiento o en un mes posterior.
» Los gastos totales de guarderia y meses completos de escolarizacion.

En los casos excepcionales de que se perciba el complemento de ayuda para
la infancia o que varios contribuyentes puedan aplicar la deduccion por un
mismo menor se requeriran datos adicionales.

En muchos casos estos datos se le autocumplimentaran total o parcialmente a
los contribuyentes.

Subdirecciéon General de Informacion y Asistencia Tributaria
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AV S
RENTA WEB: DEDUCCION POR MATERNIDAD

Con caracter general, los datos a cumplimentar seran:

 El momento en que se cumplen los requisitos:
- En el momento del nacimiento o en un mes posterior

Fecha en que se han cumplido los requisitos para aplicar la deduccion

Si en el momento del nacimiento se percibia alguna prestacion de desempleo o estaba dada de
alta en un régimen de la Seguridad Social o mutualidad, marque la casilla O

En caso contrario, indique el mes y el afio en el que, con
posterioridad al nacimiento, se cumplieron los 30 dias cotizados a
un régimen de la Seguridad Social o mutualidad =

NOTA 1: En los supuestos de adopcion o acogimiento, permanente o preadoptivo, o de delegacion de guarda para la
convivencia preadoptiva, se tomara como momento en que deben cumplirse los requisitos la fecha de la inscripcion en el
Registro Civil 0, cuando la inscripcion no sea necesaria, la fecha de la resolucion judicial o administrativa que la declare.

NOTA 2: Esta ventana también se cumplimentara por el padre o tutor en los casos de fallecimiento de la madre o cuando la
guarda y custodia se atribuya de forma exclusiva al padre o, en su caso, a un tutor.

@ Aceptar | | Cancelar
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RENTA WEB: DEDUCCION POR MATERNIDAD

Con caracter general, los datos a cumplimentar seran:

« Y si ademas se tiene derecho al incremento por gastos de guarderia
(incluidos los relativos a la Sentencia del Tribunal Supremo de 8 de enero

de 2024):
- El importe satisfecho y los meses de guarderia

Por gastos de guarderia y centros de educacion infantil IIII

Importe de los gastos de guarderia o centro de educacién infantil (no subvencionados) 1.200,00

originados por el hijo {0 acogido) en 2023

Meses completos en los que el hijo (o persona en acogimiento permanente o de la que se tenga la tutela o la guarda con fines de
adopcion) ha estado matriculado en 2023 en la guarderia o centro de educacion infantil (marque las casillas correspondientes a

ellos):

Enero Julio
Febrero Agosto O
Marzo Septiembre
Abril Octubre
Mayo Noviembre
Junio Diciembre

@ Aceptar || ¢ Cancelar
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RENTA WEB: DEDUCCION VEHICULOS ELECTRICOS Y
PUNTOS DE RECARGA

Esta deduccion tiene dos modalidades:

1. Deduccion por la adquisicion de vehiculos eléctricos

» Porcentaje de deduccion: 15% del valor de adquisicion de un vehiculo eléctrico
comprado desde el 30/06/2023 hasta el 31/12/2024.

« La base maxima anual de esta deduccion sera de 20.000 euros anuales y se
practicara en el periodo impositivo en el que el vehiculo sea matriculado.

2. Deduccion por la instalacion de puntos de recarga.

» Porcentaje de deduccion: 15% de las cantidades satisfechas desde el 30/06/2023
hasta el 31/12/2024, para la instalacion en un inmueble de su propiedad de sistemas
de recarga de baterias para vehiculos eléctricos.

« La base maxima anual de esta deduccion sera de 4.000 euros anuales y se
practicara en el periodo impositivo en el que finalice la instalacion, que no podra ser
posterior a 2024.

Subdireccion General de Técnica Tributaria
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RENTA WEB: DEDUCCION POR ADQUISICION DE

VEHICULOS ELECTRICOS

Por la adquisicidn de vehiculos eléctricos "enchufables™ y de pila de combustible

Datos del vehiculo
Categoria (7) m E| Tipa (™) m [2

[*) Se consignara alguna de las categorias previstas en la D.A quincuagésima octava, apartado 2. 1.7, de la Ley del Impuesto.

(**) 5i ha consignado la categoria M, indigue el tipo de vehiculo previsto en la D.A. quincuagesima octava, apartado 2. 2.7 a), de la Ley del
Impuesto.

El precio de venta del vehiculo no podra superar el importe maximo establecide, en su caso, para cada tipo de vehiculo en el Anexo 1l del Real
Decreto 266/2021, de 13 de abril, por el que se aprueba la concesion directa de ayudas a las Comunidades Auténomas y a las ciudades de Ceutay
Melilla para la ejecucion de programas de incentivos ligados a la movilidad electrica (MOVES Ill) en el marco del Plan de Recuperacion,
Trasnformacion y Resiliencia Europeo)

£00000018

NIF/HIE de la persona/entidad vendedora

Valor de adquisicion del vehiculo ([1920] + [1921])

Precio de venta del vehiculo adquirido sin WA o IGIC

Importe de los gastos y tributos inherentes a la adguisicion del vehiculo

Cantidades subvencionadas o gue fusran a serlo a través de un programa de ayudas publicas

a) Adquisicién directa:

Matricula

Fecha de matriculacion m | 20/08/2023 |

b) Adquisicion mediante entrega de una cantidad a cuenta:

m 7| Fecha del pago a cuenta m

Importe de fa cantidad a cuenta de
la futura adguisicion del vehiculo

Base de |a deduccion {limite Porcentaje de
maxima; 20.000 euros) deduccion Importe de ladeduccion

Importe de la deduccion por la adquisicion de
vehicules eléctricos "enchufables” y de pila de

combustible m |

15 par 100 lsoz] |  ocsono]
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RENTA WEB: DEDUCCION POR ADQUISICION DE
VEHICULOS ELECTRICOS

Desplegables de ayuda para la cumplimentacion de |la categoria del vehiculo y

tipo de vehiculo:

Datos del vehiculo Tina P =
Categona A = Tigo: .
& el = Borrar
NIF/NIE de la persana g ., £ isinVADIGIC 1 f _
Viehiculos sléctricos puros (BEV)
Precio de venta del ve 1 ntes a la adquisicion ¢ 5
LI : Vehiculos electricos de autonomia extendida (EREY)
Importe de los gastos , isic rana serloa través da "= S SETHEES B AEREHOTTA SREREEE (ERE
) 3
Cantidades subve ncie Cuadriciclos lIgErDs Lbe Al Vehiculos hibridos "enchufables” |P'H-EI"|'III

i 3 14
a) Adguisicion direct - o R T : R
Cuadricilos pesados LTe Vehiculo electrico de celulas de combustible (FCV

Matcula........14 L.

: Moiocicietas L3e, Lde, [5e
Fecha de matricula_ ..

e Sl R R e e AR e

5
una cantidad a cuent \hicy o eléctrico hibrido de células de combustible (FCHV)

a futura adquisicion del vehiculo |
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RENTA WEB: DEDUCCION POR PUNTO DE RECARGA

Por la instalacién de puntos de recarga

Datos delinmueble 1:
1 |
flntatie Xt de »" Alta Inmueble . ®

Situacion. Clave. ! Referencia catastral (inmueble 1) [95343260F2893D01341S

NIF/NIE de la persona/entidad que ha realizado la instalacion (1)

Fecha en la que finaliza la instalacion

Cantidades satisfechas desde el 30 de junio de 2023 (respecto de cada instalacion) (*) (**)

Cantidades subvencionadas a través de un programa de ayudas publicas

(*) Se consideran cantidades satisfechas las necesarias para llevar a cabo la instalacién de los sistemas de recarga, tales como, la inversion en
equipos y materiales, gastos de instalacion y las obras necesarias para su desarrollo.

(**) Debera incluir las cantidades satisfechas desde el 30 de junio de 2023. Cuando la instalacién finalice en un periodo impositivo posterior a
aquél en el que se abonardn cantidades por la instalacién de los sistemas de recarga, la deduccién se practicara en este (ltimo ejercicio,
teniendo en consideracion las cantidades satisfechas desde el 30 de junio de 2023.

Porcentaje de
Base de la deduccion () deduccion Importe de la deduccion

R | —

(*) La base maxima anual de esta deduccion sera de 4.000 euros anuales, debiendo descontar aquellas cuantias que, en su caso, hubieran sido
subvencionadas a través de un programa de ayudas publicas.

Importe de la deduccion por la instalacion de puntos
de recarga -

Subdirecciéon General de Informacién y Asistencia Tributaria
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PRINCIPALES NOVEDADES EN DATOS FISCALES
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PRINCIPALES NOVEDADES EN DATOS FISCALES

1. Nuevo DAMA

2. Gastos en guarderias

3. Monedas virtuales

4. Ganancias con precio aplazado

5. Herederos de inmuebles urbanos

6. Ganancias juego on line

7. Convenido IDAE: vehiculos eléctricos y puntos de recarga

8. Consulta de Datos Fiscales de ejercicios anteriores

Subdirecciéon General de Informacion y Asistencia Tributaria
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PRINCIPALES NOVEDADES EN DATOS FISCALES

1. DAMA

Modificaciones en los conceptos de Datos Fiscales para adaptarlos a la normativa
vigente desde 1 de enero 2023.

Dias cotizados. Prestaciones SEPE.
Complemento de ayuda a la infancia del IMV
Derecho a DAMA Renta 2022 (DT 372 LIRPF)

2. Gastos en guarderias o centros de educacion infantil autorizados

Se informara de los gastos de todos los centros, tanto los autorizados por la
autoridad educativa competente (modelo 933) como del resto, para dar cobertura a
la STS.

"De acuerdo con la Sentencia del Tribunal Supremo de 8 de enero de 2024, se le informa que, si
la guarderia cuenta con la autorizacion necesaria para la apertura y funcionamiento de la
actividad de custodia de menores, también tendra derecho al incremenfo de la deduccion por
maternidad por gastos en guarderias o centros de educacion infantil autorizados. "

Subdirecciéon General de Informacion y Asistencia Tributaria
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PRINCIPALES NOVEDADES EN DATOS FISCALES

3. Monedas virtuales

Nuevo colectivo de aviso en Datos Fiscales con la informacion procedente
de las nuevas declaraciones informativas (172,173,721).

"MONEDAS VIRTUALES INFORMADAS"

"La Agencia Tributaria dispone de informacion sobre sus operaciones con monedas virtuales y/o
saldos en monedas virtuales del ano 2023. Estas operaciones pueden haber generado diferentes
tipos de rentas que deban declararse.

Si se generan ganancias y/o pérdidas patrimoniales deberan ser declaradas en el apartado
"Ganancias y pérdidas patrimoniales derivadas de la transmision o permuta de monedas virtuales
por particulares” (casilla 1800 y siguientes) de la declaracion del impuesfto.”

4. Ganancias con precio aplazado

Se desglosa la informacion (inmuebles, monedas virtuales y otros
elementos patrimoniales).

Subdirecciéon General de Informacion y Asistencia Tributaria
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PRINCIPALES NOVEDADES EN DATOS FISCALES

5. Herederos con inmuebles urbanos

Se introduce un aviso a los presuntos herederos de inmuebles urbanos

‘De acuerdo con los datos en poder de la AEAT, se deduce que usted ha heredado
la propiedad o el usufructo de inmuebles que figuran en el Calastro Inmobiliario a
nombre de su causante, por lo que se le recuerda que debe declarar las rentas
derivadas de /a titularidad de estos inmuebles.

Asimismo, de haberse producido la adjudicacion y particion de la herencia de la que
derive la adquisicion de la propiedad o el usufrucfo de esos inmuebles, debe
actualizar ademas, la informacion que consta inscrita en el Catastro inmobiliario.
Puede hacerlo pulsando en Declaracion de alfteracion catastral de los bienes
inmuebles. Si desea mds informacion puede contactar con la Linea Directa del
Catastro (91 387 45 50/ 902 37 36 35).”

Subdirecciéon General de Informacion y Asistencia Tributaria
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PRINCIPALES NOVEDADES EN DATOS FISCALES

6. Ganancias juego on line.

Se incluira en datos fiscales la informacion comunicada por la Direccion
General de Ordenacion del Juego sobre el juego on line:

"La Agencia Tributaria dispone de informacion de operaciones realizadas por usted
en el juego on line. Recuerde que debe consignar las ganancias o perdidas
patrimoniales obtenidas en estas operaciones en el apartado " Premios obtenidos
por la participacion en juegos, rifas o combinaciones aleatorias sin fines publicitarios”
( casilla 0281 y siguientes ) de la declaracion del impuesto. El limite de las perdidas a
consignar no podran exceder de las ganancias obtenidas en el juego en el mismo
periodo impositivo.

En caso de no reconocer como propias dichas operaciones puede solicitar
informacion a traves de/ siguiente correo electronico
dgoj.pacs@ordenacionjuego.gob.es (FProfocolo de Actuacion de Conlribuyentes
Suplantados)
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PRINCIPALES NOVEDADES EN DATOS FISCALES

7. Convenio IDAE

Informacion en Datos Fiscales para aplicarse

- La deduccién por adquisicion vehiculos eléctricos.
- La deduccion instalacion puntos de recarga.

8. Datos fiscales de ejercicios anteriores

Puede consultar los datos fiscales de ejercicios anteriores a través de los siguientes enlaces: [wir»: 2021 2020 2019
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PRINCIPALES NOVEDADES EN EL SERVICIO DE

RATIFICACION DEL DOMICILIO FISCAL
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RATIFICACION DEL DOMICILIO FISCAL DE RENTA

Para esta campana se introduce la siguiente novedad en el servicio de
ratificacion del domicilio fiscal:

/“ Agencia Tributaria https:Ilsede.ébﬁﬁﬁi_ﬁiﬁﬁﬁiiﬁg.gob.es

= Siempre que éste no haya sido modificado a través del modelo 030, se
recupera del domicilio ratificado en Renta 2022:

» El campo de “Titularidad”
* En el caso de “arrendatario”, se recupera el “NIF del arrendador”

= Ademas, en Renta Web y en la APP, si no se ha ratificado el domicilio
previamente, para el caso de descendientes que quieran presentar de
forma individual su declaracion se generara un enlace directo para
posibilitar la ratificacion de domicilio.

(X} - 100R1229 [Hijo4] -Domicilio del titular no identificado. Para poder ratificar su domicilio debe entrar al Portal de Servicios

: : ral Error
deRenta  Iralapdgina de ratificacion del domicilio D
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NOVEDADES APP AGENCIA TRIBUTARIA
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PRINCIPALES NOVEDADES EN LA APP

Para Campana de Renta 2023, esta previsto introducir las siguientes
novedades en la App de la Agencia Tributaria:

1. Identificacion del conyuge o hijo con Cl@ve movil
2. Ratificacion del domicilio fiscal del hijo
3. Mejoras en formas de Ingreso/Pago habilitadas en APP

4. Mejoras en la tramitacion

Subdireccién General de Informacion y Asistencia Tributaria 84
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NOVEDADES APP AGENCIA TRIBUTARIA

1. ldentificacion del conyuge o hijo con Cl@ve movil

Desde julio, los contribuyentes ya pueden identificarse con Cl@ve
Movil en la App para anadir su usuario o acceder a las gestiones de
la App que estan habilitadas con Cl@ve.

Para Renta 2023, también se podra usar Cl@ve Movil para la
identificacion del conyuge y el hijo en la tramitacion de Ia
declaracion.

Subdirecciéon General de Informacion y Asistencia Tributaria
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NOVEDADES APP AGENCIA TRIBUTARIA

2. Posibilidad de ratificar el domicilio fiscal del hijo

Actualmente si el hijo no tiene ratificado el domicilio fiscal y se intenta
acceder a la declaracion individual desde la App, se muestra el aviso:

‘Para acceder a la declaracion individual del hjjo debes ralificar su
domicilio fiscal. Para ello, inicia sesion con el usuario del hijjo en la APP
y pulsa en Renta 2022. Una vez hayas raftificado su domicilio fiscal,
podras iniciar sesion con tu usuario en la APP y volver a acceder a la

tramitacion del borrador / declaracion.”

Para mejorar la usabilidad se integra este flujo de ratificacion del domicilio
fiscal del hijo en la tramitacion de la App, de una forma similar a cuando se

ratifica el domicilio fiscal del conyuge.

Subdireccién General de Informacion y Asistencia Tributaria 36
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NOVEDADES APP RENTA 2023

3. Posibilidad de modificar el fraccionamiento y la forma de pago:

Desde Renta 2022, se permiten declaraciones por la App con estos
resultados (aunque no se permite modificar por la App la forma de pago):
Resultado cero: negativa
Resultado a devolver: solicitud de devolucion por transferencia.
Resultado a ingresar:
1. Fraccionado y domiciliado ambos importes
2. Fraccionado y pago en Banco/Caja (primer pago en
Banco/Caja y segundo pago domiciliado)
3. No fraccionado y domiciliado
4. No fraccionado y pago en Banco/Caja

Para Renta 2023, el contribuyente podra modificar el fraccionamiento y la
forma de pago, en estos 4 resultados a ingresar, y presentar a través de la
APP.
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NOVEDADES APP RENTA 2023

4. Mejoras en la tramitacion:

Actualmente, al acceder al borrador, existe un escenario en el que la App indica:

‘Se ha defectado que ya se ha presenitado una declaracion conjunia para el declarante
NOMBRE APELLIDOS (123456789A) o la mas favorable es la conjunta y el conyuge
ya presento.

Indique si desea solicitar el calculo de la declaracion individual del declarante o
continuar en Renta WEB.”

Para claridad del contribuyente, se van a diferenciar los 2 escenarios:
1. El declarante ya ha presentado una declaracion conjunta: se le indica que ya presento la

declaracion. Y se le ofrece acceder a la declaracion presentada o continuar en Renta WEB
si desea modificar una declaracion presentada.

2. El declarante no ha presentado la declaracion y la mas favorable es la conjunta pero el
conyuge vya presentd su declaracion individual: se le indica que la declaracion mas
favorable es la declaracion conjunta pero que el conyuge ya ha presentado la declaracion
individual. Y se le ofrece ver el calculo de la declaracion individual o continuar en Renta
WEB para cambiar la opcion.
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FORMACION CAMPANA DE RENTA 2023
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CALENDARIO PROVISIONAL DE FORMACION

MARZO ABRIL
L M x J Vi 5 (] L M x J Vi 5 D
1 2 3 1 2 3 4 5 6 T
4 5 6 T 8 9 10 a8 9 10 11 12 13 14
11 12 13 14 15 16 177 15 16 17 18 19 20 21
18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28
25 26 27 28 29 30 31 29 30
Inicio formacion de funcionarios (por Aula Virtual)
Semana Santa: 29 de marzo (Viermes Santo)
Inicio formacion de contratados (por Aula Virtual)
MARSO ABRIL
6 de marzo 15 de abril

MATERIAL formacion CR 2023 a Aula virtual

13 de marzo

MATERIAL formacion CR 2023 a formadores

en Aula virtual. errores y correccion a Aula
wirtual

13 v 14 de marzo GT00S

21 de marzo

Imicio formacion (Aula virtual) personal
imterno

TEST FINAL funcionarios con experiencia
(tedrico)

16 de abril
Inicio formacian (Aula virtual) para fijos
discontinuos

24 de abril
TEST FINAL funcionarios nuevos (tedrico y
practico)

24 de abril

Puestos de atencion configurados para
apertura de cita previa (pruebas del DIT del 25
al 26 de abril)

29 de abril
TEST FINAL fijos discontinuos y EECC
(tedrico y practico)

29 de abril
Inicio solicitud cita para atencion
telefdonica y videoasistencia mayores de 65

Subdireccién General de Informacién y Asistencia Tributaria
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PLANIFICACION DE LA FORMACION

https:Ilsede.éggnéiafriﬁuiaﬁa.gob.es

» Contenido

Es necesario realizar todas las unidades.

> Material:

La materia se distribuye en 8 unidades de IRPF (con deducciones
autonomicas...). Trabajando aspectos basicos de Renta WEB (descarga de
datos fiscales, navegacion por las pantallas, etc.) con los supuestos mas
habituales y también con supuestos completos de repaso. Con videos
explicativos de resolucion de los supuestos en Renta WEB.

Nuevos videos interactivos en materia de IRPF y de aplicaciones informaticas.
Al final de cada unidad se realizara un test de nivel con preguntas aleatorias

para evaluar el aprendizaje y finalizadas todas las unidades, el test final.
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PLANIFICACION DE LA FORMACION

Personal interno

» Curso monitores (GT005). Los dias 13 y 14 de marzo.

» Curso Campana de Renta (I) (EL146). Formacion tedrico-practica avanzada
para los funcionarios con experiencia. Duracion: 12 horas, con tutorias del 21
de marzo hasta el 12 de abril. Test final tedrico el lunes 15 de abril en dos

turnos de distinto horario (para compatibilizarlo con el trabajo)

» Curso Campana de Renta (Il) (EL206). Formacion tedrico-practica inicial para
funcionarios sin experiencia. Duracion: 27,5 horas, con tutorias del 21 de
marzo al 23 de abril. Test final tedrico y practico el miércoles 24 de abril en

cuatro turnos de distinto horario (para compatibilizarlo con el trabajo).
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PLANIFICACION DE LA FORMACION

» Curso Campaia de Renta Ill (EL072). Formacion tedrico-practica inicial a

personal contratado fijo discontinuo. Duracion: 36 horas con tutorias del 16 de
hasta el 26 de abril. Test final tedrico y practico el lunes 29 de abril en turnos

de distinto horario (para compatibilizarlo con el trabajo).

» Organizacion en grupos de unos 50 alumnos por tutor:

« SESIONES ZOOM: El tutor cada semana (sugerido los martes del mes de

abril teniendo en cuenta la Semana Santa), convocara y grabara una
sesion de zoom (1 hora) con sus alumnos distribuidos en 2 grupos de 25
(8 sesiones de zoom en cursos para funcionarios sin experiencia y 4

sesiones zoom en cursos para funcionarios con experiencia).

« FORO DE DUDAS: El tutor atendera el foro de dudas.
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