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¢COMO PRESENTAR TU QUEJA A LA MINISTRA, AL
PRESIDENTE Y A LA DIRECTORA GENERAL DE LA AEAT?

El modelo de queja que adjuntamos a este comunicado puede presentarse en
cualquier registro publico, pero la forma mas rapida es hacerlo en el propio registro
electrénico de la AGE. Para acceder al mismo puede introducirse la siguiente direccién

web, o introduciendo en cualquier buscador web “sede punto genera

In_

https://sede.administracion.qgob.es/

Los pasos para su presentacion son los siguientes:

1. Enla portada, acceder al “SERVICIOS ELECTRONICOS”

@ https//sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/HomeSede. html

L e
E !ﬁ? e adrhing n.gob.es

sede elect

AAA D)

[T — [— m Sedes Electronicas

Sede Punto Acceso General > Bienvenido a la Sede del Punto de
Acceso General

Sede electrénica del Punto de Acceso General electrénico (PAGe)

Bienvenido a la sede electronica del F

Canales de Atencion

€ Telétono 060 =

B Buzon de atencién 2

2. A continuacion, acceder al “Registro Electronico General de la AGE”

La Sede Punto Acceso General ele... Servicios Electrénicos Mi Carpeta Sedes Electrénicas

Sede Punto Acceso General > Servicios Electronicos > Servicios
de la sede ini ion.gob.es

Servicios y Registros electrénicos
La Sede Punto Acceso incluidos en la sede del Punto de

General electronico

Acceso General electrénico.

Servicios Electrénicos

Direccion oni il Unica (DEHG)

Servicios electrénicos de la
sede Administracion.gob.es

2
* Registro Electronico General de la AGE
+ Registro Electrénico de Apoderamientos (REA)

>

Mi Carpeta + Registro de Funcionarios Habilitados (RFH)
« Inscripcion en pruebas selectivas (IPS) @
Sedes Electrénicas « Cambio de domicilio
+ Cotejo de documentos por CSV
de y ENI

1al 021101
Calendario

Canales de Atencion

{ Teléfono 060 =

¥ Buzon de atencion @

B WebChat (soporte técnico) =

N\ Punto de Acceso General
ot.es

electronico de laAGE @

3. En la mitad de la siguiente pagina, aproximadamente, aparece el mensaje

“Acceso al Registro Electrénico”:

A través del Registro Electronico se podran presentar solicitudes,
escritos y comunicaciones gue no cuenten con un procedimiento
electronico o formulario normalizado en la sede electronica del

D Ministerial comp Las sedes b de los
Ministerios proporcionan el acceso a os servicios electronicos y a los
trémites electronicos que cuentan con formularios normalizados
especificos para la mayor parte de los tramites administrativos.

Todos los registros tanto de entrada como de salida que se realicen

por el Registro Electronico generardn un anotacién en el libro del
REG-AGE, asi como todas las actuaciones que realice cualquier
aplicacion que proporcione soporte a procedimientos especificos.

Acceso al Registro Electrénico @


https://sede.administracion.gob.es/
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4. A continuacion, se pulsa en “Nuevo registro”:

N - ®

Nuevo registro Mis registros Envia tus sugerencias

Ahora puedes hacer tus trémites como interesado o Con un buscador mucho més simple y con filtros que ¢Tienes una propuesta o mejora? Siempre estamos en

representante desde la comodidad de tu mévil, tablet te permiten refinar los resultados mucho mas répido. busca de nuevas mejoras, por ello nos gustaria que
0 escritorio. compartas tu opinién con nosotros.

5. En el siguiente paso nos pide identificarnos con Cl@ve:

@

Inicio de sesién

Accede con tu Cl@ve

Para usar Cl@ve, Unicamente necesitas haber obtenido
previamente tu credencial electrénica de identificacion
mediante alguno de los procedimientos previstos por el
sistema. Puedes consultar la informacién en el enlace
https://clave.gob.es/

6. En datos del organismo, buscamos “Ministerio de Hacienda”:
2.1 Datos del organismo o entidad

Los campos marcados con asterisco son obligatorios.

Usa el asistente de bisqueda de organismos y entidades, para conseguir el organismo con el que quieres

comunicarte Q Asistente de busqueda

Cédigo y nombre del organismo o entidad*
ministerio de had X -

EAD024160 - Abogacia del Estado Ministerio de Haclenda

General de lo Cor
de la Presidencia, Just

EA0028387 - Intervencion Delegada (1.D.) en Ministerio de Hacienda
£00127405 - Intervencion General de la Administracion del Esta

E05250001 - Ministerio de Hacienda

E05250001 - Ministerio de Hacienda
EA9999999 - Administracion del Estado
E05250001 - Ministerio de Hacienda
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7. En los datos ponemos como asunto “Reclamacién dirigida a la Ministra de
Hacienda”, y en el Expone y Solicita nos remitimos al escrito adjunto:

2.2 Datos solicitud

Expone*

Solicita*

8. Por ultimo, afladimos el escrito de reclamacidon cumplimentado y firmamos:

W/ Identificacion W/ Solicitud © pocumentacion Firma
Para seguir avanzando como el registro de alta, es necesario que subas toda la documentacion de soporte necesaria. Recuerda solo se permite un maximo d

5 ficheros con un tamafio maximo de 10Mb cada uno, para los conjuntos de ficheros adjuntos el tamafio maximo es de 15MB,

En el caso de que el registro incluya documentacién anexa que supere los limites establecidos puedes realizar un segundo asiento registral con el resto de
informacion indicando en el asunto la referencia al nimero de registro del primero.

‘ Explorar documentos (5]
&

Silo prefieres, también puedes arrastrar y soltar el documento dentro de esta ventana

Una vez presentada la queja ante la Ministra de Hacienda, conviene presentar copia
de la misma en la AEAT, dirigida al Presidente y a la Directora General, para que tengan
conocimiento de la presentacién de las mismas.

Los pasos para la presentacion de copia en el registro electrénico de la AEAT son las
siguientes:

1. Accede a la Sede electrdnica (https://sede.agenciatributaria.gob.es/) y pulsa
“Registro electrénico”:

2, AREA PERSONAL E

Sobre la Agencia Tributaria v Informacién y gestiones v Todas las gestiones

Inférmate y realiza tus gestiones Campana de Renta 2024
con la Agencia Tributaria doracion'y gsskanes dspcibies

Facilments, con seguridad y sin desplazarte
Accede a la campafia

¢Conoces nuestra APP-AEAT? Descaigala
5 f

L] Presentacion de _’I Registro electrénico F Asistencia y Cita
declaraciones, calendario del ®
contribuyente Presenta documentacién, realiza alegaciones y Conoce los servicios de asistencia que presla ia
contesta a los requerimientos si has recibido una Agencia Tributaria por los distintos canales y

Accede a todas las declaraciones, modeios y

formiderioe, y & sus plazos de ion de la Agencia Tributaria solicita cita



https://sede.agenciatributaria.gob.es/
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2. Acontinuacioén, seleccionar “Registro electrénico de documentos de la Agencia

) -
Tributaria”:
= = N —

Sobre la Agencia Tributaria v Informacién y gestiones v Todas las gestiones Buscar por impuestos, gestiones, modelos o en Info;

Inicio

2 Presentacion de declaraciones, calendario del Registro electronico

contribuyente

i i Presenta documentacion, realiza alegaciones y contesta a los requerimientos si has
Registro electronico recibido una comunicacién de la Agencia Tributaria

Asistencia y Cita
Registro electronico de documentos de la Agencia Tributaria

Pagar, aplazar y consultar Te explicamos cémo puedes acceder al Registro

Registro de de otras Admini Pablicas
Utiliza esta opcion si deseas presentar documentos ante otras administraciones u
organismos distintos de la Agencia Tributaria

Notificaciones y cotejo de documentos

v VvV Vv Vv

Identificacion electrénica

3
2)

* DO

3. Seleccionar, dentro de documentos sin CSV, “Todas las gestiones”:

Registro electrénico de documentos de la Agencia 5 Registro electr()nico de documentos de |a
Tributari . . -

— Agencia Tributaria
Registro de documentos de otras Administraciones 5

Publicas Te explicamos cémo puedes acceder al Registro

[Z Con Cédigo Seguro de Verificacién (CSV)

* Utiliza esta opcion si has recibido un documento de la Agencia Tributaria con
Cadigo Seguro de Verificacion (CSV) y deseas contestar o presentar
documentacion relacionada con dicho documento.

Contestar requerimientos o presentar documentacion relacionada con (@ Ayuda [7
un documento recibido de la AEAT

[
Sin Cédigo Seguro de Verificacion (CSV)

Utiliza esta opcién si deseas presentar documentacion y no dispones de CSV

Todas las gestiones

4. A continuacién, “Procedimientos no tributarios”:

Todas las gestiones 3 Todas las gestiones

Ayuda >

s a6 SRR 5 Impuestos, tasas y prestaciones patrimoniales
A

Identificacion electronica > dianae

: Censos, NIF y domicilio fiscal

Presentar y consultar declaraciones por modelo >
Certificados

Buzones de sugerencias >

Recaudacion

B, ficioe fi I

y autori

£

Comprob y procedimi sancionador

Requerimientos y Comunicaciones

Recursos, recl i otros pr de revision y suspensiones
Otros procedimientos tributarios
Procedimientos no tributarios

Otros servicios
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5. Seleccionar “Recursos y reclamaciones en materia de recursos humanos”:

Impuestos, tasas y prestaciones patrimoniales > Procedimientos no tributarios

Aduanas >

Contratacion y responsabilidad patrimonial
Censos, NIF y domicilio fiscal yresp P

Empleo Puabli
Certificados mpleo Publico

, ®ruebas de aptitud del Representante Aduanero
Recaudacion >

. E Recursos y reclamaciones en materia de Recursos Humanos
Beneficios fiscales y autorizaciones

Presentacion de facturas al cobro y otros documentos de pagos

Comprobaciones fiscales y procedimiento 5
sancionador Tratamiento de datos personales
Requerimientos y Comunicaciones >

Recursos, reclamaciones, otros procedimientos de >
revision y suspensiones

Otros procedimientos tributarios >
Procedimientos no tributarios >
Otros servicios >

6. Seleccionar “Presentar recurso o reclamacion”:

Recursos y reclamaciones en materia de Recursos
Humanos.

Recursos y reclamaciones en materia de
Recursos Humanos.

4 Gestiones

Presentar recurso o reclamacion

Remisidn / recepcion de documentacion judicial

Contestar requerimientos, efectuar alegaciones y/o aportar documentos o
justificantes

7. ldentificarse con Cl@ve u otro sistema:

Identificate con ¢ Qué es un certificado electrénico?

navegador para garantizar tu identidad en Internet y que permite
realizar gestiones desde el ordenador, dispositivo mévil o tablet
en nuestra sede electronica y en la de otros organismos que

‘ también lo admitan.

o El certificado electrénico es una firma que se instala en el
‘ | G‘ Cl@ve Movil (anteriormente Cl@ve PIN) ‘

‘ Certificado o DNI electrénico
EI DN electrénico también permite identificarte para realizar
gestiones por internet.

¢ Tienes dudas? visita la ayuda de identificacion electronica [

8. Rellenar todos los datos, indicando en el asunto que “Se traslada para
conocimiento reclamacion presentada ante la Ministra de Hacienda”. Al final
dela pagina, pulsamos “Afadir ficheros”:

* Telefono Correo electronico

l

Documentacién que se anexa
Como descripcion del documento se utilizara el nombre del fichero anexado.

Tipo de D Afadir ficheros Ayuda &
224 - Reclamacion v

Si no incorpora documentacién y prefiere escribir el motivo de la presentacion, puede hacerlo aqui.
Con el texto escrito se generara un documento pdf que se incorporara al sistema.

f
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9. Anadimos el escrito y justificante obtenidos al presentar la reclamacion ante la
Ministra:

Envio de ficheros

| Seleccionar ficheros

...0 arrastrelos aqui desde un explorador de archivos, o pegue una
imagen desde el portapapeles...

10. Una vez comprobado que todo es correcto, pulsar “Firmar y enviar”

para
obtener el justificante de presentacion:

1. Generacién de la solicitud 2. Firma y envio de la solicitud 3. Recibo de presentacion

Datos del tramite
Tramite: B5023 - Presentar recurso o reclamacion

Procedimiento: B502 - Recursos y reclamaciones en materia de Recursos Humanos

Asunto: Prueba

Datos del Interesado

Nombre | Razon Socia: I

Datos de contacto

Teléfono: I

Relacion de Ficheros Anexados

Nombre del archivo

: DR
1 DOCUMENTO GENERADO AUTOMATICAMENTE.PDF

PCION MOTIVO PRESENTACION

Tipo
200 - Otros Documentos

Volver Firmar Enviar ‘

IMPORTANTE:

Una vez presentadas las reclamaciones, os pedimos que nos lo hagais saber, para que
podamos realizar un seguimiento de las mismas. Para ello Unicamente debéis remitir
un correo electréonico DESDE VUESTRO CORREO CORPORATIVO a la direccién
valencia@gesthadifusion.com indicando en el asunto “RECLAMACION REMITIDA”.

Muchas gracias por vuestra colaboracion


mailto:valencia@gesthadifusion.com

