
 

 

¿CÓMO PRESENTAR TU QUEJA A LA MINISTRA, AL 
PRESIDENTE Y A LA DIRECTORA GENERAL DE LA AEAT? 
El modelo de queja que adjuntamos a este comunicado puede presentarse en 
cualquier registro público, pero la forma más rápida es hacerlo en el propio registro 
electrónico de la AGE. Para acceder al mismo puede introducirse la siguiente dirección 
web, o introduciendo en cualquier buscador web “sede punto general”: 

https://sede.administracion.gob.es/ 

Los pasos para su presentación son los siguientes: 

1. En la portada, acceder al “SERVICIOS ELECTRÓNICOS” 

 
2. A continuación, acceder al “Registro Electrónico General de la AGE” 

 
3. En la mitad de la siguiente página, aproximadamente, aparece el mensaje 

“Acceso al Registro Electrónico”: 

 
 

https://sede.administracion.gob.es/


 

 

4. A continuación, se pulsa en “Nuevo registro”: 

 
5. En el siguiente paso nos pide identificarnos con Cl@ve: 

 
 

6. En datos del organismo, buscamos “Ministerio de Hacienda”: 

 
 

 

 

 



 

 

7. En los datos ponemos como asunto “Reclamación dirigida a la Ministra de 
Hacienda”, y en el Expone y Solicita nos remitimos al escrito adjunto: 

 
8. Por último, añadimos el escrito de reclamación cumplimentado y firmamos: 

 
 

Una vez presentada la queja ante la Ministra de Hacienda, conviene presentar copia 
de la misma en la AEAT, dirigida al Presidente y a la Directora General, para que tengan 
conocimiento de la presentación de las mismas. 

Los pasos para la presentación de copia en el registro electrónico de la AEAT son las 
siguientes: 

1. Accede a la Sede electrónica (https://sede.agenciatributaria.gob.es/) y pulsa 
“Registro electrónico”: 

 

https://sede.agenciatributaria.gob.es/


 

 

2. A continuación, seleccionar “Registro electrónico de documentos de la Agencia 
Tributaria”: 

 
3. Seleccionar, dentro de documentos sin CSV, “Todas las gestiones”: 

 
4. A continuación, “Procedimientos no tributarios”: 

 
 

 

 

 



 

 

 

5. Seleccionar “Recursos y reclamaciones en materia de recursos humanos”: 

 
6. Seleccionar “Presentar recurso o reclamación”: 

 
7. Identificarse con Cl@ve u otro sistema: 

 
8. Rellenar todos los datos, indicando en el asunto que “Se traslada para 

conocimiento reclamación presentada ante la Ministra de Hacienda”. Al final 
dela página, pulsamos “Añadir ficheros”: 

 



 

 

 

9. Añadimos el escrito y justificante obtenidos al presentar la reclamación ante la 
Ministra: 

 
10. Una vez comprobado que todo es correcto, pulsar “Firmar y enviar” para 

obtener el justificante de presentación: 

 
 

 

IMPORTANTE: 

Una vez presentadas las reclamaciones, os pedimos que nos lo hagáis saber, para que 
podamos realizar un seguimiento de las mismas. Para ello únicamente debéis remitir 
un correo electrónico DESDE VUESTRO CORREO CORPORATIVO a la dirección 
valencia@gesthadifusion.com indicando en el asunto “RECLAMACIÓN REMITIDA”. 

 

Muchas gracias por vuestra colaboración 

 

mailto:valencia@gesthadifusion.com

