
 

 

CAMPAÑA DE RENTA 

GESTHA EXIGE MEJORAS ORGANIZATIVAS Y MÁS TRANSPARENCIA 

El 10 de junio se reunió la Comisión de Seguimiento de la Campaña de Renta, convocada por la 
Administración para analizar el desarrollo de la campaña y aportar datos estadísticos sobre su 
evolución hasta la fecha. 

Desde GESTHA valoramos positivamente que se traslade información sobre su desarrollo, pero el 
seguimiento no puede quedarse en una mera exposición de datos. Una campaña de esta 
dimensión exige una mejor planificación, mayor transparencia, criterios homogéneos y 
soluciones a los problemas que se detectan, también ante el malestar detectado por la carga que 
soportan las plataformas y la atención presencial. 

10/06/2026 
Comisión de Seguimiento 

7 cuestiones 
trasladadas por GESTHA 

Datos y presupuesto 
reclamados de nuevo 

TOMAR NOTA NO BASTA 

En el turno de ruegos y preguntas, GESTHA puso sobre la mesa siete cuestiones que deben 
corregirse o mejorarse. La Administración tomó nota de varias de ellas y asumió el compromiso 
de estudiar o facilitar información. 

LOS PRINCIPALES PUNTOS TRASLADADOS POR GESTHA 

Cuestión Posición trasladada por GESTHA Respuesta de la Administración 

Días de 
participación 

Deben comunicarse con la debida antelación 
para evitar que se añadan o supriman jornadas 
en fechas inmediatamente previas. 

Realizará gestiones para 
solucionarlo en las provincias 
donde se produce. 

Tiempo entre 
turnos 

Una hora resulta insuficiente en numerosos 
casos para comer y desplazarse. GESTHA reiteró 
que el horario de atención presencial permitiría 
disponer de una hora y media. 

Tomó nota y lo estudiará. 

Inmuebles 
heredados 

Valoramos la cita doble, pero muchas rentas se 
derivan a presencial porque el contribuyente no 
trae cumplimentado el modelo de transmisión. 

Intentará reforzar los avisos 
sobre documentación al pedir 
cita. 

Subvenciones por 
eficiencia 

energética 

Se están recibiendo comunicaciones para 
rectificar declaraciones por subvenciones 
exentas. El problema parece derivar de una 
doble imputación. 

Tomó nota y confirmó que la 
incidencia responde a esa 
duplicidad. 

Cambio de 
domicilio 

La opción incorporada es positiva, pero se han 
detectado casos en los que el operador no puede 
realizar el cambio pese a ratificación previa. 

Solicitó que se remita pantallazo 
cuando vuelva a detectarse. 



 

 

PLL y atención 
presencial 

GESTHA trasladó el malestar detectado en 
distintas provincias por la carga que soportan PLL 
y atención presencial, y advirtió de las 
consecuencias de no adoptar soluciones. 

Quedó planteado para su 
valoración. 

INFORMACIÓN SOBRE CITAS, PERSONAL Y PRESUPUESTO 

Por último, como os habíamos adelantado, GESTHA reiteró el requerimiento de información 
formulado el 10/06/2025 relativo al número de citas atendidas en la Campaña de Renta 2024, 
desglosadas por funcionarios de la AEAT, personal fijo discontinuo y funcionarios de las 
comunidades autónomas. Asimismo, volvimos a solicitar información sobre el presupuesto 
destinado a la campaña y su distribución entre el personal participante. La Administración 
manifestó que facilitará los datos desglosados. 

DATOS, PRESUPUESTO Y TRANSPARENCIA 

Es de sentido común que una campaña de esta dimensión no puede valorarse con información 
incompleta. GESTHA ha vuelto a solicitar datos sobre número de citas atendidas, personal 
participante y presupuesto destinado a la campaña. Sin datos no hay control real, y sin control 
real los compañeros quedan expuestos a la discrecionalidad. 

GESTHA SEGUIRÁ EXIGIENDO UNA CAMPAÑA MEJOR ORGANIZADA 

La Campaña de Renta funciona cada año gracias a la profesionalidad de la plantilla en general pero 
particularmente gracias a nuestro colectivo. No podemos normalizar problemas que se repiten 
campaña tras campaña como la falta de previsión en los días de participación, el escaso margen 
entre turnos, incidencias técnicas, dificultades en rentas complejas, sobrecarga en PLL y atención 
presencial, y ausencia de información suficiente sobre medios, participación y presupuesto. 

Desde GESTHA seguiremos defendiendo una Campaña de Renta mejor organizada y más 
transparente, con criterios homogéneos y con condiciones acordes a la responsabilidad del 
trabajo que realizamos. La AEAT debe estar a la altura de sus Técnicos.  

 

Reconocer el trabajo de los Técnicos no es una concesión. Es una obligación. 

 

11 de junio de 2026 

 


