
 

 

 

SI FALLA LA CLIMATIZACIÓN, PROSAL-900 

Desde GESTHA os recordamos cómo comunicar los episodios de calor o frío mediante PROSAL-900 y 

exigimos medidas eficaces para evitar la exposición de la plantilla 

A lo largo del año se repiten en distintos centros de trabajo de la AEAT episodios de calor o frío provocados por 

averías o por el funcionamiento deficiente de sistemas de climatización antiguos y, en muchos casos, obsoletos. En 

una organización con casi 260 centros, estas situaciones no deben tratarse como una simple incomodidad. Las 

temperaturas inadecuadas generan malestar y constituyen un factor de riesgo para la seguridad y la salud. La 

plantilla no tiene que resignarse a trabajar en esas condiciones mientras se espera una reparación. Cuando el 

puesto lo permita, el teletrabajo evita de forma inmediata la exposición. 

EL DISCONFORT TÉRMICO DEBE COMUNICARSE 

La AEAT dispone en su intranet del procedimiento PROSAL-900 para la comunicación de riesgos laborales. Su 

presentación permite dejar constancia de la exposición a temperaturas altas o bajas y activar la valoración 

preventiva. La comunicación debe dirigirse a la Unidad de Recursos Humanos. 

OFICINA VIRTUAL  >  PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES  >  ALTA COMUNICACIÓN DE RIESGOS LABORALES 

Al cumplimentar el formulario, debe seleccionarse como destinataria la UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS. El 

sistema incorpora automáticamente los datos del puesto de trabajo y su ubicación, por lo que no es necesario 

volver a introducirlos. 

COMUNICAR EL RIESGO OBLIGA A VALORAR Y ACTUAR 

Una vez recibida la comunicación, la Unidad de Recursos Humanos debe valorar el riesgo y adoptar sin demora las 

medidas necesarias para proteger de forma eficaz a las personas afectadas. No basta con registrar la avería y 

mantener a la plantilla expuesta hasta que llegue la reparación. Cuando las funciones puedan desarrollarse a 

distancia, debe autorizarse temporalmente el teletrabajo hasta que la climatización vuelva a funcionar 

correctamente. 

LA PREVENCIÓN NO PUEDE LLEGAR TARDE 

Las averías recurrentes y la antigüedad de numerosos sistemas de climatización exigen una planificación real de 

mantenimiento, reparación y renovación. La solución no puede consistir en repetir cada verano y cada invierno 

las mismas incidencias en los mismos edificios. 

INFORMA TAMBIÉN A GESTHA 

Una vez presentada la comunicación PROSAL-900, recomendamos informar al representante de GESTHA para que 

pueda realizar el seguimiento preventivo de la situación. 

Cuando la temperatura del lugar de trabajo provoca malestar o pone en riesgo la salud, la respuesta no puede 

ser aguantar. Hay un procedimiento para comunicarlo y la AEAT tiene la obligación de adoptar una medida que 

elimine la exposición. 

GESTHA seguirá vigilando que la prevención se traduzca en medidas reales. 

Hoy más que nunca, solo los Técnicos nos preocupamos de los Técnicos. 
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